Términos de Referencia para la contratacion de Servicio para disefio y ejecucién de Curso sobre “Gestion de la
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Oficina de Planificacién del Area Metropolitana de San Salvador
(OPAMSS)
Proyecto de Cooperacion

“Prevencion de Violencia y Desarrollo Local en el AMSS”

Actividad R1. A7
Capacitacion sistematica de organizaciones comunitarias y estudiantiles (jovenes y nifios)
sobre temas como Derechos Humanos, equidad de género, cultura de paz y convivencia

ciudadana.

TERMINOS DE REFERENCIA
Servicios de consultoria para Disefio y ejecucion de Curso sobre “Gestion de la

organizacion social y participacion ciudadana” dirigido a 60 personas.

Proyecto: Prevencion de Violencia y Desarrollo Local en el AMSS

Ubicacién: Area Metropolitana de San Salvador (AMSS)

. Servicios para disefio y ejecucion de Curso “Gestion de la
Contratacién: L ) R
organizacion social y participacion ciudadana”.

Duracion: 2 meses

SENOR/A PARTICIPANTE:
FAVOR LEER DETENIDAMENTE LAS CONDICIONES QUE DEBERA CUMPLIR SU
APLICACION.

La OPAMSS a través de la Unidad de Adquisiciones y Contrataciones Institucional
(UACI), promueve en Proceso de Libre Gestion la prestacion de Servicios para disefo y
ejecucion de Curso “Gestion de la organizacion social y participacion ciudadana® en el

marco de la actividad R1. A7 Capacitacion sisteméatica de organizaciones comunitarias y
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estudiantiles (jévenes y nifios) sobre temas como Derechos Humanos, equidad de
género, cultura de paz y convivencia ciudadana, del proyecto “Prevencién de Violencia y
Desarrollo Local en el AMSS”, subvencionado por la Agencia Andaluza de Cooperacién

Internacional para el Desarrollo (AACID).

La UACI de la OPAMSS, es la unidad responsable de ejecutar el proceso de contratacién
del servicio antes mencionado, todo de conformidad a la Ley de Adquisiciones y

Contrataciones de la Administracién Publica (LACAP).
l. CONTEXTO GENERAL DEL PROYECTO

El Area Metropolitana de San Salvador, es el drea urbana mas grande del pais y
constituye una unidad politico administrativa conformada por 14 municipios, 12 de los
cuales pertenecen al departamento de San Salvador: Apopa, Ayutuxtepeque,
Cuscatancingo, Ciudad Delgado, llopango, Mejicanos, Nejapa, San Marcos, San Martin,
San Salvador, Soyapango y Tonacatepeque; vy los dos restantes al departamento de La
Libertad: Antiguo Cuscatlan y Santa Tecla. El Area Metropolitana, ademas de albergar las
mayores densidades poblacionales y la mayor actividad economica del pais, concentra

algunos de los mas altos indices de violencia e inseguridad ciudadana en El Salvador.

A finales del afio 2007, el Consejo de Alcaldes del Area Metropolitana de San Salvador
(COAMSS) plantea como necesidad urgente la realizacion de una readecuacion de su
Plan Estratégico y la busqueda de recursos que posibiliten dicha actividad, esto con el
objetivo de dar respuesta a una de las problematicas mas graves en El Salvador, como lo

es la violencia e inseguridad ciudadana.

Es asi como a partir de 2008 y con el apoyo de la Agencia Espafola de Cooperacion
Internacional para el Desarrollo (AECID) y la Fundacion DEMUCA El Salvador, se
desarrolla un proceso que contempla entre sus objetivos el fortalecimiento institucional, la
cohesioén social y la prevencion de violencia en el AMSS. Entre los resultados obtenidos
con este proceso se cuenta con 7 Politicas Metropolitanas, entre ellas la de Cohesion
Social y Convivencia Ciudadana para la Prevencion de Violencia en AMSS, la de Equidad

de Género en el Area Metropolitana de San Salvador y la Politica marco para la
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proteccion integral de los derechos de la nifiez, adolescencia y el reconocimiento de los
derechos de la juventud del Area Metropolitana de San Salvador, aprobadas en octubre

de 2010.

Como parte de este esfuerzo en materia de Prevencion de Violencia en el Area
Metropolitana de San Salvador, la Agencia Andaluza de Cooperacion Internacional para el
Desarrollo (AACID) financia el Proyecto “Prevencion de Violencia y Desarrollo Econémico
Local en el AMSS", el cual se plantea como un importante complemento al proceso
iniciado y se convierte en un elemento determinante para el logro de los objetivos
planteados en el documento de Readecuacion Estratégica del COAMSS-OPAMSS para el
periodo 2009-2015.

1. ANTECEDENTES

El Area Metropolitana de San Salvador (AMSS) esta conformada por los municipios de:
Antiguo Cuscatlan, Santa Tecla, Apopa, Ayutuxtepeque, Cuscatancingo, Ciudad Delgado,
llopango, Mejicanos, Nejapa, San Marcos, San Martin, Tonacatepeque, San Salvador y
Soyapango. Se extiende en una superficie que cubre 610 km? con cerca de tres millones
de habitantes. La coordinacién entre las diferentes municipalidades es extremadamente
importante debido a que el AMSS constituye el principal centro urbano direccional politico,
financiero y productivo del pais, y se ha convertido en una entidad urbana unificada y

delimitada por barreras naturales.

En la Ley de Desarrollo y Ordenamiento Territorial del Area Metropolitana de San
Salvador y de los Municipios aledafios (LDOT-AMSS), aprobada en 1993, se establecio
que el marco institucional y legal basico para regir la gestion territorial del AMSS seria a
través del Consejo de Alcaldes del Area Metropolitana de San Salvador (COAMSS),
apoyado por su brazo técnico la Oficina de Planificacion del Area Metropolitana de San
Salvador (OPAMSS).

Durante los ultimos afos el COAMSS y la OPAMSS, partiendo del nuevo enfoque
multidimensional que sustentan en el Plan Estratégico, han buscado integrar

progresivamente ejes de trabajo novedosos y de alto impacto, como son: (i) Ambiental; (ii)
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Econdmico; (iii) Cultural; y (iv) Social; que junto al eje de gestion fisico-territorial fortalece

la agenda de gestion del sistema metropolitano.

EL PLAN ESTRATEGICO DEL COAMSS - OPAMSS.

A finales del afio 2007, el Consejo de Alcaldes del Area Metropolitana de San Salvador
(COAMSS) plantea como necesidad urgente la realizacion de una readecuacion de su
Plan Estratégico y la busqueda de recursos que posibiliten dicha actividad, esto con el
objetivo de dar la atencién requerida y generar respuestas a una de las problematicas

mas grandes de El Salvador, como lo es la violencia e inseguridad ciudadana.

Con la actualizacion del Plan Estratégico del COAMSS-OPAMSS en el ano 2008 y su
posterior readecuacion en el afio 2012, se pretende potenciar sus funciones y fortalecer
su accionar, teniendo como misién primordial el mejoramiento de la calidad de vida de la
poblacion del AMSS. Este Ultimo plan presenta cuatro grandes ejes de trabajo, a los

cuales denomina Areas Estratégicas:

A. Gestion Territorial
B. Desarrollo Social y Economico
C. Gestion Ambiental

D. Gestion Institucional

Asi mismo se estructuran cuatro ejes transversales, los cuales son:
1. Participacion Ciudadana;
2. Equidad de Género;
3. Proteccion Integral a la Nifez y Adolescencia;

4. Gobernabilidad y Gobernanza;

POLITICAS METROPOLITANAS

Por otra parte, la Ley de Desarrollo y Ordenamiento Territorial del AMSS y de los
Municipios Aledafnos define como funciones del COAMSS, la formulacion de las politicas
de desarrollo y ordenamiento metropolitano, esta instancia encarga a la OPAMSS el reto

de creacion de siete politicas publicas de escala metropolitana que contribuyan a definir
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una estrategia de gestion urbana y territorial bajo objetivos comunes y consensuados.

Estas politicas publicas son las siguientes:

Politica de Desarrollo Urbano y Territorial

Politica Ambiental

Politica de Espacios Publicos

Politica de Movilidad Urbana

Politica de Cohesioén Social y Convivencia Ciudadana para la Prevencion de Violencia

Politica para la Equidad de Género de las Mujeres, y

N e o e LR

Politica para la Proteccion Integral de los Derechos de la Nifiez, Adolescencia y

Reconocimiento de los Derechos de la Juventud.

Estas politicas consideran nuevos enfoques de planeacién y ordenamiento, mediante
objetivos encaminados, no solo al ordenamiento del territorio, sino a la construccion de
ciudades y espacios urbanos para personas y no para vehiculos, que disminuyan la
segregacion socio-espacial de la poblacién, que atienda los temas prioritarios de
transporte, competitividad, crecimiento, deterioro ambiental, violencia e inseguridad,
equidad de género y proteccion a la nifez, para ir generando un desarrollo mas

equilibrado en el area metropolitana.

Para la puesta en marcha de estas politicas es necesaria fortalecer capacidades técnicas
a través de la formacion y capacitacion al personal de las municipalidades y de la

OPAMSS, asi como a actores locales claves y organizaciones comunitarias.

ESCUELA METROPOLITANA DE FORMACION

Al paso de los afios el COAMSS ha venido buscando alternativas de solucion con un
enfoque integral para construir un area metropolitana democratica, econémicamente
competitiva, sostenible, con incidencia en el desarrollo nacional y con oportunidades de
desarrollo para sus habitantes, para lo cual se han creado politicas metropolitanas en
temas como el Desarrollo Urbano y Territorial; los Espacios Publicos; la Cohesion Social y
convivencia ciudadana para la prevencion de violencia, en tema ambiental, género, nifiez

y adolescencia.

La creacion de la Escuela Metropolitana de Desarrollo Local se fundamenta en la linea
prioritaria “Gestion del Conocimiento” del Plan Estratégico 2003-2015 y en la Estrategia

2.2. “Promocion de la formacion y educacion ciudadana para la convivencia armonica y
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resolucion pacifica de conflictos” de la Politica metropolitana de cohesiéon social y

convivencia ciudadana para la prevencion de la violencia.

En este sentido, para fortalecer las capacidades de liderazgo, gestion y participacion
ciudadana de los actores locales, las autoridades y técnicos municipales y personal
técnico de OPAMSS para el desarrollo integral y la prevencion de violencia, con el apoyo
de la Agencia Espafiocla de Cooperacion Internacional para el Desarrollo (AECID), en el
aio 2012 se formularon los fundamentos, los lineamientos de la curricula y el mecanismo
de funcionamiento de la Escuela Metropolitana; la cual tendra la misiéon de ser un espacio
generador de oportunidades de aprendizaje y desarrollo de capacidades en el Area
Metropolitana para funcionarios y empleados municipales y actores locales, para la
gestion del desarrollo y fortalecimiento democratico del AMSS, promoviendo valores de
Humanismo, Solidaridad, Equidad, Honestidad, Concertacion, Responsabilidad, |dentidad

cultural Metropolitana, Excelencia, Calidad.

De esta forma el COAMSS promovera nuevos procesos de gestion municipal que
contribuyan a generar gobiernos municipales comprometidos con el modelo de desarrollo
local sostenible y sustentable, con enfoque de género, enfoque de derecho humanos y
cultura de paz, para mejorar la calidad de vida y el bienestar de nuestra poblacion;
también se promovera el intercambio de experiencias en materia de prevencion de

violencia, gestion del territorio y desarrollo econémico-social intra o inter municipal.

En este orden, en el marco del proyecto “Prevencion de violencia y desarrollo econdmico
local, financiado por Agencia Andaluza de Cooperacién Internacional para el Desarrollo
(AACID) se ha disefiado un Programa de formacion y capacitacion para el fortalecimiento
de las capacidades técnicas de la OPAMSS y de las municipalidades miembros del
COAMSS en materia de gestion del territorio y prevencion de la violencia que se ajustan

al objetivo y estructura de la Escuela Metropolitana

Con la puesta en marcha de la Escuela se realiza una base de datos de formadores y
formados en las diferentes tematicas.

PROYECTO “PREVENCION DE VIOLENCIA Y DESARROLLO ECONOMICO LOCAL EN
EL AREA METROPOLITANA DE SAN SALVADOR”

Como parte del esfuerzo en materia de Prevencion de Violencia en el Area Metropolitana

de San Salvador, la Agencia Andaluza de Cooperacion Internacional para el Desarrollo
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(AACID) financia el proyecto “Prevencion de Violencia y Desarrollo Econdémico Local en el
AMSS”, el cual se plantea como un importante complemento al proceso iniciado y se
convierte en un elemento determinante para el logro de los objetivos planteados en el
documento de Readecuacion Estratégica del COAMSS-OPAMSS para el periodo 2009-
2015.

El proyecto financiado por la AACID contempla tres ejes estratégicos: Fortalecimiento y
desarrollo Institucional del COAMSS vy entes ejecutores; Descentralizacion vy

Modernizacion; y Participacion Ciudadana.
Se plantean los siguientes componentes:

i) Fortalecimiento de la organizacion y participacion ciudadana para la cohesion
social y la prevencion de violencia, este componente incluye los siguientes

elementos:
e Organizacion comunitaria.

e Dotar de espacios publicos de caracter Metropolitano en zonas
estratégicas del AMSS, que contribuyan a generar condiciones de
cohesion social y de recreacion para todos los sectores sociales

poblacionales
ii) Facilitacion del desarrollo econémico social, local y metropolitano.

Fortalecimiento y desarrollo institucional del COAMSS, su oficina técnica del OPAMSS, y

sus municipalidades miembros.

lll. JUSTIFICACION

La formulacién de las politicas metropolitanas y en este caso en especial, de la politica
orientada a la prevencion de violencia y seguridad ciudadana, ha conllevado la adaptacion
progresiva de la estructura organizativa institucional de la OPAMSS, en razéon de
fortalecer sus capacidades para poder asumir los nuevos ejes de trabajo y los retos

asumidos.

Una herramienta importante en el proyecto es la formacion/capacitacion, orientada al

fortalecimiento y desarrollo institucional de la OPAMSS y las municipalidades miembros

7



Términos de Referencia para la contratacion de Servicio para disefio y ejecucion de Curso sobre “Gestidn de la
organizacion social y participacién ciudadana”

del COAMSS, en materia de gestién del territorio, desarrollo econdmico local, convivencia
ciudadana, cultura de paz entre ofros. En estas Ultimas tematicas participan actores

locales y lideres comunitarios.

Diagnoésticos realizados desde la Unidad de Cohesion Social, permiten identificar
necesidades de formaciéon en organizaciones comunitarias, Comité Municipales de

Prevencion de la Violencia, Unidades Municipales de Promocién Social, entre otros.

V. OBJETIVOS.

Objetivo general
Dotar a los participantes de conocimientos y practicas de referencia para la
promocion de la organizacion social, la participacion ciudadana y la equidad de

género desde una perspectiva integral del desarrollo.

Objetivos especificos:
a. Proporcionar a los participantes, enfoques y estrategias de abordaje tematico

participativos, teniendo en cuenta para ello referentes normativos como el Codigo
Municipal, Ordenanzas y Reglamentos para la promocion de la participacion
ciudadana, la Ley Marco para la Convivencia Ciudadana y Contravenciones
Administrativas, la Politica Metropolitana de Cohesion Social y Convivencia
Ciudadana para la Prevencion de la Violencia, entre otros; acorde a los perfiles de

las personas participantes.

b. Desarrollar y Fortalecer las capacidades de los participantes para formular
estrategias y para la gestion de la organizacion social y participacion ciudadana
con enfoques de derechos y de género aplicables en los municipios participantes,
a través del desarrollo de los contenidos tematicos considerados en la

estructuracion del curso, mediados con Metodologias participativas.
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V. DESCRIPCION.

La consultoria asume el disefio e implementacién de un Curso Especializado orientado a
dotar de conocimientos y practicas de referencia para la promocion de la organizacion
social, la participacion ciudadana y la equidad de género desde una perspectiva integral
del desarrollo, mediante el uso de metodologias participativas en la construccion de
diagndsticos, estrategias y mecanismos efectivos para su gestion, coadyuvante todo ello
al fortalecimiento de las capacidades de integrantes de grupos comunitarios vy
estudiantiles (jovenes y nifos), de los referentes municipales del AMSS y personal
técnico de las municipalidades que trabajan con dichas organizaciones, asi como de
personal de la OPAMSS responsable del seguimiento y acompafiamiento a las
municipalidades; igual importancia adquiere la identificacion de espacios y mecanismos
para propiciar efectivamente la participacion ciudadana, la gestion de proyectos con
enfoques integrales (equidad de género, vision de desarrollo, enfoque de derechos)

desde su formulacion hasta dejar establecidos mecanismos para su gestion.

Ademas el Curso debera contemplar el enfoque practica-teoria-practica. Es importante
tomar en cuenta que se requerira que, con anterioridad al comienzo del proceso de
formacion, se recolecte vasta informacion documental que permita realizar las tareas que

se llevaran a cabo durante el Curso.
La distribucion de los participantes sera la siguiente:

. 28 integrantes de grupos comunitarios y estudiantiles (jovenes 'y

niflos)participantes en los CMPV de las 14 municipalidades del AMSS

. 28 referentes municipales del AMSS y personal técnico de las municipalidades que

trabajan con grupos comunitarios y estudiantiles (jovenes y nifios)

. 4 personal técnico de OPAMSS, responsable del seguimiento y acompafiamiento

a las municipalidades en las dreas de cohesion y promocion social.
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Los participantes seran seleccionados con base en una ficha de inscripcion que sera
elaborada para tal efecto, conteniendo, ademas de los datos generales del candidato,
una breve descripcion de las expectativas del curso en relacion con las actividades que
realiza al interior de su organizacion y una declaracion de compromiso de aplicar los
conocimientos adquiridos en las actividades que beneficien los procesos de
fortalecimiento de la organizacién social y participacion ciudadana, asi como el compartir
dichos conocimientos con el resto de miembros de la organizacion a efecto de generar un
efecto multiplicador. Todas las candidaturas provenientes de las organizaciones o
grupos comunitarios y estudiantiles, asi como el personal de las municipalidades seran
propuestas por las autoridades de las Alcaldias Municipales que integran el AMSS. En el

caso del personal de OPAMSS sera la Direccidn Ejecutiva quién las proponga.

VI. ACTIVIDADES Y METODOLOGIA

Para cumplir con los objetivos propuestos y la elaboracién de los productos esperados, se
requiere que se cumpla como minimo, con las siguientes actividades:
a) Elaboracién de un plan de trabajo
b) Elaboracion de la metodologia y material de formacion (dossier) considerando un
Curso, con el siguiente contenido como minimo:

1. Gestidn de la Organizacién social y la participacion ciudadana:

1.1 Marco normativo nacional, metropolitano y municipal relacionado

1.2 Estructura de la organizacion social municipal

1.3 Organizacion, participacion y desarrollo

1.4 Equidad de género

1.5 Cultura y dialogo intergenérico: feminismo y masculinidad

1.6 Enfoque integral del desarrollo y gestion de procesos: la masculinidad y la
violencia

1.7 Diagndsticos comunitarios y sectoriales

1.8 Planificacion estratégica y operativa

1.9 Disefio y gestion de proyectos de desarrollo.

10
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Se requiere de acompaiamiento por parte del equipo consultor en todo el proceso de
construccion de estrategias e instrumentos para el disefio y pautas para la gestion de
proyectos de desarrollo, facilitando condiciones y orientando de manera presencial y
virtual.

Se hara aplicaciones concretas de estrategias y mecanismos para su implementacion en
cada municipio, para ello es indispensable contar con informacion actualizada,

considerando los planos nacional, metropolitano y municipal.

Las sesiones presenciales tendran un componente importante guiado, que sélo podra ser
logrado si las lecturas de apoyo a las presentaciones se hacen durante el periodo entre
talleres y si se recolecta la informacion necesaria para llevar a cabo los trabajo practicos.

Se requiere que el Curso sea desarrollado en un periodo de un mes con un total de 50
horas, el cual retome enfoques y estrategias de abordaje tematico aplicables a la realidad
metropolitana y municipal del AMSS teniendo en cuenta para ello referentes normativos
como la Ley Marco para la Convivencia Ciudadana y Contravenciones Administrativas, la
Politica Metropolitana de Cohesion Social y Convivencia Ciudadana para la Prevencion de
la Violencia, el Codigo Municipal, Ordenanzas de Participacion Ciudadana, entre otros;
analizando experiencias en promocion de la participacion ciudadana desde esta
perspectiva y de otras experiencias, estructurando el disefio de los talleres acorde a los

perfiles de las personas participantes.

La consultoria deberéa contar con una persona coordinadora que vele por la buena marcha
de todo el proceso, la cual sera el enlace directo con el equipo técnico de OPAMSS.
Los materiales de apoyo deberan ser entregados a las personas participantes, previo al

inicio de cada taller.

Considerar que el costo de la prestacion de servicios debera comprender:

e Honorarios del equipo facilitador
e |nstalaciones y equipo
e Reproduccion de material didactico: impreso y digital

o Alimentacién para los asistentes (refrigerios: matutino y vespertino; almuerzo)

11
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e Cualquier otro insumo que sea necesario para el cumplimiento de las jornadas de

capacitacion.

Contar con el equipo de personas especialistas que se requieran de acuerdo a las
tematicas a desarrollar; incluyendo en el plan de trabajo a presentar a OPAMSS la lista de
los ponentes y facilitadores que participaran en los talleres de formacion e incorporando
aquellos que el equipo politico y técnico del COAMSS-OPAMSS recomienden, para el
adecuado desarrollo de las actividades formativas.

El equipo consultor debera poner a disposicion las instalaciones adecuadas (espacio,

movilidad, iluminacion, ventilacion, mobiliario) y el equipo audiovisual necesario para el

desarrollo de las actividades formativas.

VIl. PRODUCTOS.

PRODUCTO 1

Plan de trabajo de la consultoria, estrategia de ejecucion del Curso con enfoque de
talleres, metodologia, cartas didacticas por taller, sistema y herramientas de evaluacion
(participantes, facilitadores y proceso) por taller; disefios de trabajos y productos por
municipio, propuesta de material didactico del Curso, cronograma que incluya las fechas
de presentacion ante OPAMSS de cada uno de los productos requeridos, perfil de entrada

y salida de las personas participantes.

PRODUCTO 2
a) Elaboracion del material didactico (dossier) correspondiente a cada uno de los
talleres, para revision de OPAMSS, el cual debe ser entregado para revision al
menos 10 dias antes de iniciar el taller uno.

El material didactico (dossier) avalado por OPAMSS, debe ser entregado a los

participantes el primer dia de inicio del taller correspondiente.

PRODUCTO 3
a) Documento de sistematizacion de la ejecucion del Curso y de la prestacion de

servicios, que incluya los resultados del sistema de evaluacion, listados de

12
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asistencia, desglosados por sexo, municipio, institucion; memorias fotograficas y
los materiales utilizados en las jornadas, las propuestas de planificacion de las
acciones elaboradas por los participantes del curso.

b) Material audiovisual que permita la presentacion de las herramientas para
fortalecer la participacion ciudadana desde los ambitos municipal y metropolitano.

Este material debe ser en un lenguaje amigable y de facil comprensién.

PRODUCTO 4

Derechos de autor de todos los materiales elaborados, cedidos al COAMSS — OPAMSS.

Todos los productos deberan ser revisados por la OPAMSS, para verificar si cumple con
los objetivos, enfoque y requisitos de contenido de productos establecidos en los términos
de referencia. Adicionalmente, estos productos pueden ser devueltos con observaciones
que deberan ser corregidas por el contratista, si la OPAMSS asi lo estima conveniente

para darlos por finalmente aceptados.

Sera necesario presentar dos documentos impresos de los productos solicitados en

original y tres copias en digital (presentados en CD’s o DVD'’s).

Los documentos complementarios de la prestacion del servicio, consistentes en textos,
presentaciones y otros deberan ser entregados en forma impresa y en archivos
electronicos, en formatos compatibles con los existentes en OPAMSS: Microsoft Office XP
Professional (.doc- .xIs- .ppt) no se aceptaran documentos en formatos no editables (.pdf
y similares). Ademas el orden de los logos al ubicarlos en la plantilla de formato de los

documentos sera el siguiente AACID — COAMSS/OPAMSS.

VIII. TIEMPO DE REALIZACION DE LA CONSULTORIA

La consultoria sera de dos meses calendario a partir de la Orden de Inicio. Este periodo

incluye la fase de planificacion, ejecucién del Curso y presentacion del informe final.
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XIX. LUGAR Y DESARROLLO DE LA CONSULTORIA

La persona juridica debera disponer de su propio espacio de trabajo. La OPAMSS,
apoyara al equipo en la medida de sus posibilidades, facilitando informacién técnica y en
las gestiones necesarias con otras instituciones. Ademas, facilitara contactos con
referentes municipales. Sin embargo, es obligacidén de equipo consultor promover y liderar

este tipo de acercamiento interinstitucional.
X. PERFIL REQUERIDO

La OPAMSS contratara una persona juridica con al menos 10 afos de experiencia en
formacion orientada a asociaciones/grupos comunitarios, integrada por al menos un
coordinador/a del Curso, tres facilitadores/especialistas y dos personas encargadas de la
logistica, capaces conforme al derecho comun, y que no se encuentren imposibilitadas

por la ley, siempre y cuando retnan los siguientes requisitos:

Nivel Académico

e Equipo consultor con titulo universitario (Facilitador/Especialista y coordinacion)

o Se evaluara positivamente la incorporacion de profesionales nacionales vy
extranjeros —adicionales- en el equipo consultor, en diversas areas vinculadas al
desarrollo local, organizacion social, participacion ciudadana, género, planificacion

estratégica, gestion municipal entre otros afines al marco de la consultoria

Experiencia y habilidades

o Experiencia de la persona juridica al menos de diez afos en formacion orientada a
asociaciones/grupos comunitarios.

e El contratista debe disponer de un/a coordinador/a general que vele por la buena
marcha de todo el proceso, el cudl sera el enlace directo con el equipo técnico de

OPAMSS.
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Equipo Facilitador/especialista debera contar con:

- Al menos cinco afos de experiencia comprobada en materia de desarrollo local,
gestion de la organizacion social, participaciéon ciudadana, género, planificacion
estratégica y operativa, convivencia y prevencién de violencia, documentadas a
través de constancias emitidas o referencias por consultorias previas
realizada.(incluir una descripciéon de los proyectos/instrumentos elaborados,
colocando el nombre, organizacién vy la fecha de realizacion).

- Tener habilidades para la coordinacion, direccion y comunicacion con otras

personas.

Experto internacional:
- Al menos cinco (5) afos de experiencia comprobada en las ramas mencionadas
con anterioridad, documentadas a través de constancias emitidas o referencias por

consultorias previas realizadas.

XI. COORDINACION DE TRABAJO

La supervision de la consecucion de los objetivos del trabajo de consultoria se llevara a
cabo bajo la coordinacion del Responsable de Cohesion Social, quien evaluara y avalara
los productos solicitados en los presentes Términos de Referencia con el apoyo de la

Jefatura de Desarrollo Social y Econdmico.

VII.MONTO PRESUPUESTADO PARA LA CONTRATACION

Hasta CATORCE MIL SETECIENTOS 00/100 ddlares ($14,700.00), todas las ofertas

arriba del monto presupuestado quedaran fuera de la evaluacion.

XlIl. CONTENIDO DE LA OFERTA

La oferta global debera presentarse en original, copia (impresa) y digital debidamente

foliado y con indice, en sobre cerrado indicando el nombre del proceso.
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La oferta técnica se realiza de acuerdo con los Términos de Referencia y debera plasmar
el grado de conformidad con estos, la experiencia de la empresa consultora o persona
natural en su caso, ademas de la experiencia y formacion de cada uno de los consultores
integrantes del equipo de trabajo propuesto, la oferta técnica debera presentar
justificacion razonada sobre el abordaje, alcance y desarrollo de los objetivos

mencionados anteriormente.

Informacién a presentar por la persona juridica, segun detalle:

a) Generalidades del ofertante:
Nombre
Domicilio
Numero de teléfono(s)
Numero de Fax
Direccion de correo electronico

b) Fotocopias: IVA, NIT de persona juridica

c) Fotocopias: DUI, NIT ¢ pasaporte del Representante Legal de la Sociedad,
documentos que deben estar vigentes

d) Fotocopia de Escritura de Constitucion de la Sociedad y/o modificacion si
hubiere; Credencial de Representante Legal o Apoderado.

e) Constancias de conformidad de la experiencia solicitada, relacionadas con el
objeto de la contratacion.

f) Alcance de los servicios ofrecidos, en forma clara y precisa

g) Descripcion detallada de la metodologia propuesta para desarrollar la
consultoria.

h) Propuesta de plan de trabajo y cronograma.

i) Hojas de vida y ATESTADOS del equipo consultor y expertos/facilitadores

propuesto y a su vez descripcion del rol a desempeiiar.

La oferta econémica debera contener:

El monto debera expresarse en numeros y letras e incluir el IVA correspondiente.
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XIV. CRITERIOS DE SELECCION Y CONTRATACION

Todas las ofertas presentadas que cumplan con lo establecido en los presentes Términos

de Referencia seran evaluadas por una Comision de Evaluacion de Ofertas (CEO), quien

en base a los criterios establecidos adelante, determinara cual es el ofertante idéneo para

prestar los servicios de consultoria.

La Comision de Evaluacion de Ofertas estara conformada por:

Jefatura de Desarrollo Econémico y Social

Jefatura de la Unidad de Adquisiciones y Contrataciones Institucional

Jefatura de la Unidad de Cooperacion y Gestion de Proyectos

Responsable de Cohesion Social

Observadores: AACID

El puntaje de evaluacién maxima es de 100 puntos, las propuestas que no alcancen un

minimo de 70 puntos quedaran fuera de la participacion.

Criterios de evaluacion de ofertas

CRITERIOS

PUNTUACION

OFERTA
TECNICA
30%

Grado de conformidad con las especificaciones técnicas

del servicio de consultoria requerido en los TdR

Hasta un maximo

de 5 pts.

Justificacion razonada sobre el abordaje, alcance y

desarrollo de los objetivos requeridos en los TdR

Hasta un maximo

de 5 pts.

Plan de ftrabajo que incluya un cronograma de
actividades y tiempos, metodologia de desarrollo de las

diferentes actividades

Hasta un maximo
de 18 pts.

Inclusion de consultores internacionales, que aporte un
valor agregado en el desarrollo del Curso. (1 punto por

especialista)

Hasta un maximo

de 2 puntos
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CRITERIOS

PUNTUACION

Al menos 10 afios de experiencia en formacién orientada
a asociaciones/grupos comunitarios (10 puntos)

2.5 puntos adicionales por afo de experiencia adicional

Hasta un maximo
de 15 puntos

EXPERIENCIA

al minino requerido.
DE LA
5 afios de experiencia en el disefio y ejecucion de
PERSONA .
programas de formacién relacionados a la Gestion de la
JURIDICA
20% organizacién social y la participacién ciudadana (3| Hasta un maximo
0

puntos) de 5 puntos.
Un punto por aifio de experiencia adicional al minino
requerido.
Se evaluard individualmente a los integrantes de la Sumatoria de

FORMACION y | propuesta técnica (coordinador, equipo de evaluacion

EXPERIENCIA | expertos/facilitadores y experto internacional) de acuerdo individual de

DE LOS a los requisitos solicitados para cada uno. consultores/nimero
CONSULTORES | El puntaje minimo de 70 puntos se aplicara al promedio| de consultores
50% de los consultores y no al obtenido individualmente | requeridos en los
segun el perfil requerido en el apartado X). TdR x 0.50
Puntaje méximo 100 100

Criterios de evaluacion oferta econdmica.

La oferta econdmica debera tener el IVA incluido.

Se asignaran 100 puntos a la oferta econdmica mas baja.

Las otras ofertas se puntuaran asi:(Oferta econémica mas baja/ Oferta econdémica en

cuestion) X 100.

En la matriz de evaluacion de las ofertas, las conclusiones seran de la siguiente manera:

Ponderacién entre la
calidad técnica y el
precio de las ofertas

(80/20)

Multiplicacién de los

puntos atribuidos a

las ofertas técnicas
por 0.80

— —

Multiplicacion de los
puntos atribuidos a

las ofertas

econdémicas por 0.20
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La OPAMSS terminada la evaluacion adjudicara la contratacion al concursante que al
sumar los puntos obtenidos en la oferta técnica y econdmica, alcance la mayor

ponderacion.

XV. FORMA DE PAGO.

El monto ofertado debera incluir el IVA correspondiente, los pagos se haran en cuatro

desembolsos, distribuidos de la siguiente manera:

25% Previa presentacién de Factura de Consumidor Final, posterior a nota recibido a
satisfaccion el PRODUCTO 1.
25% Previa presentacion de Factura de Consumidor Final, posterior a nota de recibido a
satisfaccién el PRODUCTO 2.
25% Previa presentacion de Factura de Consumidor Final, posterior a nota de recibido a
satisfaccion el PRODUCTO 3
25% Previa presentacion de Factura de Consumidor Final, posterior a nota de recibido a

satisfaccion el PRODUCTO 4

El Responsable de Cohesidn Social recibira a conformidad cada uno de los productos de
acuerdo a lo establecido en los términos de referencia, con el visto de la Jefatura de
Desarrollo Social y Economico, los pagos respectivos son autorizados por la Direccién
ejecutiva y AACID.

No obstante, el ofertante de acuerdo a su experiencia y capacidad financiera, podra
proponer la forma de pago, la cual debera ser justificada técnicamente.

Todo tramite relacionado a los pagos se hara en la Tesoreria de la OPAMSS.

XVI. FECHA LIMITE DE RECEPCION DE OFERTAS

Las ofertas deberan presentarse en la UACI, en sobre cerrado, fecha limite de

presentacion dia 03 de mayo de 2013, de 8:00 a.m. a 12 m. Cualquier consulta debera

19



Términos de Referencia para la contratacidn de Servicio para disefio y ejecucion de Curso sobre “Gestidén de la
organizacion social y participacién ciudadana”

dirigirse unicamente a Cecilia Avila, Jefa de la Unidad de Adquisiciones y Contrataciones
Institucional, al Tel. 2234 0600 Ext. 230 o al correo electronico:

cecilia.avila@opamss.org.sv

XVII. FORMALIZACION DEL PROCESO
La OPAMSS formalizara el proceso a través de contrato entre ambas partes.

VIll. NOMBRAMIENTO DE ADMINISTRADOR DE CONTRATO

Nombrase como Administrador del Contrato a Julio Sosa, Responsable de la Unidad de
Cohesion Social, quién actuara en representacion de la OPAMSS, en la ejecucion del
mismo y debera darle el seguimiento conforme lo normado en el instructivo UNAC cero
dos/ dos mil nueve, denominado “Normas para el Seguimiento de los Contratos” y al Art.

82 Bis de la LACAP.

XIX. GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DE CONTRATO

El contratista debera rendir a satisfaccion de la OPAMSS, dentro del plazo de diez dias
habiles, posteriores a la firma del contrato, una GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DE
CONTRATO, a favor de la OPAMSS, por un monto equivalente al 10 % del valor total del

contrato.

Para tal efecto se aceptaran como garantias: Cheque certificado, Fianzas emitidas por
institucion bancaria, companias de seguros, aseguradoras y afianzadoras; debidamente
legalizadas por la Superintendencia del Sistema Financiero de El Salvador.

El periodo de vigencia de la garantia sera de tres meses.

En caso de incumplimiento de contrato, la OPAMSS hara efectiva dicha garantia por las
siguientes causas:
a) Incumplimiento injustificado del plazo contractual.

b) Cuando el contratista no cumpla con lo establecido en el contrato.
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¢) Cuando el contratista no cumpla con las penalizaciones establecidas en el contrato

por incumplimiento del servicio ofrecido.

d) En cualquier caso que exista incumplimiento por parte del contratista

San Salvador, 19 de abril de 2013

Margarita

Directora Ejjecutiva y Rep %&f@p@ﬁté Legal
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