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Introduccion

El 1 de junio de 2009, el Presidente Mauricio Funes asumié la conduccién del Organo
Ejecutivo en un momento en que El Salvador ya era considerado uno de los paises mas
violentos de América Latina. Partiendo de dicho antecedente, el Presidente expresd su
decidida voluntad de trabajar en el logro de mejores condiciones de seguridad para
los habitantes de El Salvador. Su firme compromiso ha sido incrementar los esfuerzos
y abordar ambitos del crimen que, en algunos casos, parecen haberse enquistado en
las instituciones.

En su toma de posesién el Presidente afirmé: «Nuestra democracia se encuentra ace-
chada por las fuerzas oscuras del narcotrafico y del crimen organizado...»' Desarticu-
lar esas redes es una tarea que requiere una vision comun y esfuerzos coordinados
de todas las instituciones publicas y privadas, y de los ciudadanos comprometidos
con una verdadera seguridad, sin claudicar ante los chantajes de esas estructuras del
crimen organizado.

La posicion presidencial también ha sido clara con respecto a otras graves manifesta-
ciones del delito: «El Salvador no puede entrar en este circuito de terror y de miedo,
como tampoco podemos dejar que segmentos de la sociedad, en especial las personas
mas pobres, sean rehenes de las pandillas y bandas integradas por menores, no por eso
menos peligrosas. Las maras y las pandillas no pueden continuar actuando y crecien-
do impunemente, y transformando barrios y comunidades en territorios libres para los
delitos».? Ademas desde la presidencia se ha sefalado la necesidad no solo de cumplir
con las obligaciones de represidon de todo crimen, sino también de realizar tareas dirigi-
das a atajar las causas del delito que afectan a la poblacién en riesgo.

El Presidente también ha expresado: «<Hay que cambiar el concepto de seguridad publi-
ca (...) y comenzar a producir resultados. Ademas, hay que apostar por la persecucién

1. Funes, Mauricio. Discurso toma sos/discursos/item/95-discurso-toma-
de posesién Sr. Mauricio Funes, de-posesi%C3%B3n-sr-mauricio-funes-
Presidente de la Republica. Sin datos presidente-de-la-rep%C3%BAblica.html
editoriales. Accesible desde: http://www. 2. idem.

presidencia.gob.sv/novedades/discur-



del delincuente y reforzar el presupuesto y la efectividad de la Policia Nacional Civil.
También hay que atender las precarias condiciones de vida de la poblacién, que son
fuente de inseguridad y violencia social (...) La labor de prevenciéon del delito y de la
violencia comienza por generar mejores condiciones de vida y mayores oportunidades
laborales, por elevar el nivel educativo de las jovenes generaciones, por brindar aten-
cion y proteccidn a nuestros jovenes».

La preocupacién por brindar soluciones a la problematica de la inseguridad ha sido
ampliamente tratada y analizada por diversos actores, y grupos que contribuyeron
a la formulaciéon de lo que seria la visién del nuevo gobierno sobre la gestion de la
seguridad. Uno de los mas importantes esfuerzos de reflexion sobre la seguridad, lo
constituyd el didlogo social abierto, que congregd a un grupo muy heterogéneo de
profesionales y ciudadanos, vinculados al quehacer de la justiciay de la seguridad pu-
blica. Juntos establecieron los lineamientos estratégicos que han de ser considerados
por el nuevo gobierno.

A partir del mencionado esfuerzo, el documento Cambio en El Salvador para vivir mejor,
ya trazaba los principales ejes de la politica de seguridad: prevencién, control y com-
bate al delito, reparacion social del delito, rehabilitacion y readaptacion. Como ejes es-
tratégicos también se mencionaban la transformacién y la mejora del funcionamiento
institucional de la seguridad y de la justicia.

En el marco del nuevo gobierno, el Ministerio de Justicia y Seguridad Publica, cum-
pliendo las instrucciones presidenciales y en cumplimiento de los objetivos del Plan
Quinquenal de Desarrollo 2010-2014, definié la presente Politica Nacional de Justicia, Se-
guridad Publica y Convivencia, la cual fue presentada y sometida a consulta en los pri-
meros meses del ano 2010.

Con el objeto de sumar voluntades y de facilitar el conocimiento y la divulgaciéon de la
Politica de Justicia, Seguridad y Convivencia, presentamos este documento, en el que
se resume el enfoque y las estrategias mdas importantes contra la violencia y el crimen,
la cual que ha sido enriquecida por el trabajo de varios talleres con la participaciéon
de titulares y técnicos de las instituciones del sector, llevados a cabo con la asistencia



Introduccién

técnica del Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD), en el marco del
Programa Conjunto Reduccién de Violencia y Construcciéon de Capital Social, financia-
do con fondos del gobierno de Espana.

La politica que se desarrolla en este documento es una politica de Estado. Surge de
un compromiso de quienes son responsables de las instituciones de la seguridad para
afrontar el fenémeno de la violencia y la criminalidad en El Salvador desde una visién
colectiva y diversa de la sociedad, de la que se requiere una participacién amplia desde
todos sus componentes.

Las politicas propuestas son de caracter integral e interinstitucional de los organismos
responsables de la justicia y de la seguridad publica, en tal sentido, la politica se en-
cuentra metodolégicamente organizada en cinco ejes de trabajo, los cuales se detallan
a continuacion:

Control y represion del delito

Prevencién social de la violencia y del delito

Ejecucion de medidas y penas, rehabilitacién y reinsercidén social
Atencidn a victimas

bk W

Reforma institucional y legal

El nuevo gobierno concibe la seguridad publica como parte integrante de la seguridad
humana. La asume como una politica de Estado basada en la Constitucién de la Repu-
blica, el espiritu de los Acuerdos de Paz, el respeto a la dignidad humana, la transparen-
cia, la rendicion de cuentas y la participaciéon ciudadana.

Esta estrategia, que se plasma en el Plan Quinquenal de Gobierno 2010-2014, es la apli-
cacion estructurada de una politica que persigue consolidar la paz 'y promover la con-
vivencia social, retomando estudios, diagndsticos y recomendaciones sobre la materia,
elaborados desde hace mucho tiempo por académicos, especialistas y operadores. El
documento integra, ademas, recomendaciones de la Comisién Nacional para la Segu-
ridad Ciudadana y Paz Social, emitidas en el afno 2007 y contenidas en el documento
Seguridad y Paz, un Reto de Pais, que constituyen un esfuerzo de consenso, por cuanto
en su elaboracién participaron los distintos partidos politicos, personalidades y exper-
tos internacionales.

Esta politica asigna igual importancia y esfuerzo a las acciones de prevencion, repre-
sion y rehabilitacion, pues constituyen un todo congruente y armoénico. Los planes y
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programas que se deriven de la politica aqui planteada se aplicaran a corto, medianoy
largo plazo. Esta planificaciéon se fundamentara en estudios, diagndsticos y propuestas
de diversas instituciones publicas y privadas nacionales e internacionales con el fin de
crear consensos, voluntad politica y unificacién de recursos para la solucién del proble-
ma de la violencia y del crimen.

Todas las acciones encaminadas a llevar a cabo esta politica deberdn ser realizadas con
un enfoque de consideracién a la dignidad del ser humano, y se debe apoyar con es-
pecial atencidn a los sectores mas vulnerables de la poblacién, como la mujer, la nifiez,
la juventud o los adultos mayores. Por otra parte, existen elementos importantes que
deben ser tomados en cuenta por los actores involucrados, como son la transparencia
y la rendicién de cuentas.

El documento detalla los objetivos, estrategias y lineas de accidn; pero ello no excluye
otras alternativas y respuestas que surjan de acuerdo con el desarrollo de la gestion, el
consenso nacional y las transformaciones sociales. Es, por tanto, una politica flexible
y con capacidad de adaptacién a nuevas contingencias y desafios a fin de llevar mas
seguridad y tranquilidad a la sociedad salvadorena.




01 Antecedentes. Estado y desafios del sector
de la seguridad publica al inicio de la gestion

La situacién de la violencia y de la inseguridad

Desde el inicio de la posguerra, El Salvador ha vivido bajo elevados niveles de violencia
e inseguridad, al punto de ser considerado uno de los paises mas violentos de la regién,
con tasas que han superado los 50 homicidios por cada 100 mil habitantes. Para 2008,
la tasa de homicidios registrada fue de 52 por cada 100 mil habitantes.

Si bien en dicho afio se registré un descenso en la cifra de muertes violentas, a partir
del segundo semestre ocurrié un importante despunte que se prolongd hasta 2009.3Es
importante destacar que las muertes intencionales, en un porcentaje que ha oscilado
entre el 76% y el 80%, son ocasionadas por el uso de armas de fuego, lo que indica el
enorme impacto de la violencia armada en la mortalidad del pais.

Los datos de los homicidios, analizados en funciéon del sexo de las victimas, muestran
que la poblacion joven de sexo masculino es la mas afectada de forma directa por la
violencia (tabla 1).

En el periodo 2005-2008, el rango de victimas que tenian entre 15 y 24 anos, en el caso
de los hombres, superaba ligeramente la tercera parte de los homicidios del pais. Al
agregar otros rangos de edad, se obtuvo que el promedio de hombres victimas de ho-
micidio entre los 15y 29 anos es del 54%. Dicho porcentaje aumenta al 65% al agregar
el segmento de hombres hasta los 34 afnos. Este dato llega al 73% al sumar la poblacién
masculina hasta 39 anos.

3. Un informe del BID senala que las
autoridades atribuyeron la reduccion

de homicidios en 2008 al aumento de la
efectividad del trabajo en materia de in-
vestigaciéon y al aumento de la denuncia
ciudadana. Sin embargo, el mismo infor-
me destaca la falta de relacién de dichos
argumentos con el repunte de violencia

registrado con posterioridad en el primer

semestre de 2009, que marcé una media
de 12 homicidios diarios. Ver: Inchaus-
te, Gabriela; Héctor Morena y Ernesto
Stein (Editores), Hacia la generacién de
mds oportunidades: fundamentos de una
agenda de desarrollo econdmico y social
en El Salvador, Banco Interamericano de
Desarrollo, Washington, 2009. Pag. 462.



Las muertes intencionales en mujeres durante el periodo presentado constituyen el
10.56%. Cabe sefalar que 2006 y 2008 son los afios en que mayores alzas porcentuales
se registraron en este grupo, con un 11.15% y un 10.95%, respectivamente.

Entre las mujeres, el rango de edad mas afectado fue el de 15 a 19 aios, que alcanzd casi
el 2% de las victimas de homicidio, mientras que en el caso de los hombres, el rango
mas afectado fue el comprendido entre los 20 y los 24 afios. Es decir, si analizamos el
impacto de los homicidios entre las mujeres, la violencia afectd principalmente a las
adolescentes. La incidencia del homicidio en las mujeres, por otro lado, se extiende mas
en los diferentes rangos de edad, de tal suerte que tres cuartas partes de las muertes
violentas de mujeres se dan entre los 15 y los 44 anos, lo cual se debe al hecho de que
las dindmicas de violencia que afectan a los sexos son diferentes.

Otro indicador relevante sobre el impacto de la delincuencia en el pais es la tendencia
al incremento del delito de extorsion de 2005, en comparacion al de 2009 (grafico 2).

Es notorio cdmo un delito que carecia de mayor representaciéon en las estadisticas poli-
ciales, pronto se convirtidé en uno de los de mayor atencién entre las autoridades y la po-
blacion. 2006 marcé de manera contundente un punto de inflexion en este delito, que se
alzé como un rubro de gran importancia dentro de la economia criminal. A pesar de una
aparente estabilizacién, la tendencia volvié a repuntar hacia fines de 2008 y en el primer
semestre de 2009.

Por otro lado, a partir del andlisis de las encuestas, se ha constatado una evolucién histo-
rica descendente en el grado de victimizacion de la ciudadania por el crimen en los afnos
posteriores a la guerra. Sin embargo, los descensos alcanzados a mediados de la década
de 2000 han tendido a revertirse en los afos recientes (grafico 3).

Coincidiendo con la tendencia mostrada por los homicidios, la victimizacién mostré un
bajo registro en 2008, pero esa tendencia claramente vird en el primer semestre de 2009,
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tal como lo muestra la ultima medicién del periodo presidencial precedente,* que coinci-
de con las tendencias de los registros delictivos a partir del segundo semestre de 2008.

Ademas, la percepcién ciudadana sobre la inseguridad corresponde con las tendencias
antes expuestas, al mostrar una sensible mejora en mayo de 2008, pero que cambid
drasticamente en sentido negativo en las mediciones de diciembre de ese afio y de
mayo de 2009 (grafico 4).

Todos estos elementos muestran que el ciclo de violencia en El Salvador tomé impulso
en el segundo semestre de 2008, lo que supuso un desafio prioritario para el nuevo
Gobierno, que asumid la gestidon en la peor crisis fiscal de la historia del pais y en el
contexto de los embates de la crisis econdmica internacional.

¢ Por qué hay tanta violencia en El Salvador?

Entre los factores que han favorecido o facilitado el crecimiento de la inseguridad, la
criminalidad y la violencia se encuentran:

Desarrollo socioeconomico precario y desigual

Si bien no existe una relacion directa y determinante entre la situaciéon socioeconémica
y la realidad de la violencia, diversos estudios comparativos han mostrado la existencia
de vinculos que, junto con otros factores asociados, pueden explicar la presencia de
violencia en una sociedad.®

La exclusién social de amplios grupos poblacionales de los beneficios del desarrollo
—particularmente la nifez, la adolescencia y la juventud—, que se deriva del esquema

4. IUDOP, Evaluacién de los salvadorerios y
salvadorenfas del gobierno de Antonio Saca
y expectativas hacia el nuevo gobierno.
Boletin de Prensa afio XXIV, N° 2, mayo
2009. Pag. 11.

5. Como referencia puede verse:
Bourguignon, Francis, «Crime as a social
cost of Poverty and Inequality: A review
Focusing on Developing Countries»,

en Revista Desarrollo y Sociedad, 1999.

Accesible en internet desde: http://eco-
nomia.uniades.edu.co/revistadys/44/
Articulo44_5.pdf También: Fajnsylber,
Pablo; Daniel Lederman y Norman
Loayza, «Inequality and violent crime»,
Journal of Law and Economics, 45
(2002), pags. 1-40, Accesible desde:
http://citeseerx.ist.psu.edu/viewdoc/do
wnload?doi=10.1.1.18.3819&rep=rep1&
type=pdf.
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de desigualdad® en la distribucidén de los recursos, asi como de las transformaciones de
la economia y del trabajo en el marco de la globalizacién’ y, mas recientemente, de la
crisis econémica local e internacional, ha creado polos de conflictividad ante las cre-
cientes demandas de la poblacién.?

En este contexto es importante destacar el hecho de que la pobreza aumentd en El
Salvador entre 2007 y 2008, segun cifras oficiales. En 2008 el porcentaje de hogares en
situacion de pobreza aumentd un 5.4% respecto del afio previo y casi un 10% respecto
de 2006, con lo que se alcanzé un promedio nacional del 40%. La pobreza rural suponia
el 49% y la urbana el 35.7%. Estas tasas aumentaron un 5.2% y un 5.8% respectivamente
conrelacién al aino previo. Dicho aumento de la pobreza estuvo estrechamente relacio-
nado con el sostenido aumento del precio de la canasta bdasica alimentaria registrado
en los anos precedentes a la encuesta, particularmente sensible desde 2006. En 2008
la canasta basica alimentaria en el area urbana subié un 16.7%, y en la rural, un 15.9%,°
situacion que llevé a mas hogares a colocarse bajo la linea de pobreza.

Una consecuencia inmediata del costo de la canasta bdsica alimentaria y de la incapa-
cidad adquisitiva de la poblacion es el deterioro de la seguridad alimentaria y su reflejo
en los indices de nutricién, particularmente de los menores de edad, lo que incidird en
las probabilidades de fracaso escolary abandono del sistema educativo a corto y medio
plazo, o directamente en el no ingreso al sistema de educacién formal, lo cual supone
una variable asociada a determinadas manifestaciones de violencia juvenil. Lo expues-
to pone de evidencia la multidimensionalidad de los factores que pueden condicionar
la violencia en una sociedad.

6. De acuerdo con datos de Naciones desigualdad y la exclusioén, asi como el

Unidas, El Salvador se encuentra en el desempleo o la desocupacion juvenil.

20% de las naciones con mayor indice de
desigualdad.

7. Cfr. PNUD, Informe sobre Desarrollo
Humano para América Central 2009-
2010. Abrir espacios a la seguridad ciu-
dadanay el desarrollo humano, PNUD,
Panama, 2009. Pags. 157-160.

8. Tal como lo ha destacado la literatura
criminoldgica, si bien el subdesarrollo no
es sindnimo de violencia, éste propicia

o agrava ciertas vulnerabilidades que
estimulan su crecimiento tales como la

Ver: Oficina de Naciones Unidas contra la
Droga y el Delito, Crimen y Desarrollo en
Centroamérica. Atrapados en la encrucija-
da, Nueva York, 2007.

9. Ministerio de Economia. Encuesta de
Hogares de Propdsitos Multiples 2008.
Principales Resultados, presentacion

de Power Point. Accesible en Internet
desde: http://www.digestyc.gob.sv/Por-
tada/Presentacion%20de%20EHPM%20
2008%20(prensa).ppt.
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Sobre este aspecto, el Plan Quinquenal de Desarrollo 2010-2014 manifiesta:

«[16.]Enrealidad el pais se encuentra actualmente atrapado en un peligro-
so circulo vicioso: el bajo crecimiento econémico y la falta de mecanismos
redistributivos efectivos impiden avanzar en la solucién de los problemas
coyunturales y estructurales. Esto a su vez alimenta la conflictividad so-
cial, erosiona la credibilidad de las instituciones democraticas, favorece
el aumento de la violencia y por tanto no contribuye a la cohesién social».

Segun los datos demograficos del censo de poblacién de 2007 proyectados, el rango
de edad comprendido entre los 15 y los 24 ainos'® constituiria el 20.17% de la poblacién
del pais para 2009. La poblacién masculina en dicho rango de edad es el equivalente al
9.81% de la poblacién nacional.

De acuerdo con el informe del PNUD, un elevado sector de poblacién juvenil mascu-
lina excluida o marginada sufre el mayor riesgo de desarrollar conductas violentas o
delictivas, debido en parte a factores bioculturales asociados, como el mayor vigor o el
impetu y las presiones sociales alrededor de la idea de la masculinidad. Sin embargo,
el mismo informe destaca la tendencia demogréafica a la maduraciéon de la poblacién,
que implicaria una reduccién de la proporcién del segmento poblacional joven y el
crecimiento de los segmentos de mayores edades.”

El desarrollo urbanistico y las politicas de vivienda son otros aspectos que marcan la
diferencia entre los factores que propician o disminuyen la incidencia de la violencia en
determinados contextos.”? Para el caso, en El Salvador se contabilizaron 2,508 asenta-
mientos urbanos precarios,”> que suman 495,981 hogares y concentran una poblacién
de mas de dos millones de habitantes,'* es decir, casi un tercio de la poblacién nacional.

10. Este rango es utilizado como el concreta, en los materiales estructurales

parametro para establecer la etapa de la
juventud segun instrumentos interna-
cionales en la materia.

11. Cfr. PNUD, Op. Cit. Pag. 166

12. Ibidem. Pags. 167-168.

13. Definicion: «La categoria de AUP se
atribuye a aglomeraciones espaciales
de viviendas con claras deficiencias en
sus condiciones de habitabilidad. Estas
deficiencias se observan, de manera

de construccién o bien en el tipo y la ca-
lidad de acceso a los servicios urbanos
basicos». Facultad Latinoamericana de
Ciencias Sociales (FLACSO) El Salvador,
Ministerio de Economia, Programa de
las Naciones Unidas para el Desarro-

llo (PNUD) Mapa de pobreza urbana y
exclusion social El Salvador, PNUD, San
Salvador. Pag. 39.

14.Idem supra. Pag. 77.
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El Salvador no solo ha figurado entre los paises mas desiguales de la regién, sino que
ademads se ha ubicado histéricamente en el ultimo lugar del continente en materia de
inversiéon publica para gasto social en relaciéon con el PIB.”®

Histéricamente ha existido un déficit de cumplimiento entre las demandas sociales
y lo que las politicas sociales han ofrecido, tanto en cobertura como en calidad. Un
indicador de esto es la educacioén, rubro donde se han registrado elevados niveles de
fracaso y desercién escolar, particularmente en el género masculino. Basicamente, la
poblacién en edad de realizar el tercer ciclo de educacién (12-15 ainos) se reduce dras-
ticamente respecto de la matriculacién primaria, y este fendmeno se repite en el paso
al bachillerato. En resumen, hay mas adolescentes fuera del sistema educativo que
dentro, lo que tiene un impacto en las légicas de violencia juvenil, en la vinculacién
con las pandillas, en la pérdida o falta de adquisicién de habilidades necesarias para
una futura insercién laboral y para el desarrollo personal y en una pérdida de capaci-
dad del pais en su conjunto.

Migracion y pérdida del tejido social y familiar

Una de las consecuencias de la precariedad del desarrollo social del pais ha sido la
emigracion de millones de ciudadanos hacia otros paises, lo que ha tenido sensibles
y profundos efectos sociales, entre ellos, los relacionados con la configuracién de la
violencia en el pais.

La familia, como primera linea de socializacién de la nifiez, se vio trastocada por la mi-
gracién de uno o ambos de los jefes del hogar. Segun datos de la Encuesta de Hogares
para Propdsitos Multiples de 2008, el 34.7% de los hogares salvadoreiios tienen como
cabeza a una mujer, lo que constituye un fendmeno mas marcado en el drea urbana y
aun mas en el area metropolitana de San Salvador.’® El mismo informe revela que casi
la mitad de los hogares que reciben remesas (48%) son liderados por mujeres.

15. CEPAL, Panorama social de América seguridad, incluso aquellas que contem-
Latina 2007, Santiago de Chile, 2008. plen programas de prevencién social
Pag. 107. Por su parte, el Informe Estado de la violencia. Ver: Programa Estado de
de la Regién sobre Desarrollo Humano la Nacioén, Informe Estado de la Region
Sostenible 2008, también destaca el sobre Desarrollo Humano Sostenible 2008,
hecho de que la desigualdad y una baja Programa Estado de la Nacién, San José,
inversién social son aspectos estructu- 2008. Pag. 493.

rales que pueden truncar politicas de 16. V. PNUD, Op. Cit. Pag. 165.
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Tal como lo indica el Informe de Desarrollo Humano de PNUD: «Esta jefatura en si misma
no representa un problema, pero cuando estd acompanada de abandono emocional
y econdmico por parte del padre, o cuando la responsabilidad completa de la crianza
y manutencioén de los hijos recae sobre una madre adolescente, aumenta el riesgo de
que ninos y jévenes sometidos a condiciones precarias de formacion fisica y afectiva
incurran en actitudes violentas».

La situacidon de la migraciéon también afecta de manera significativa a los niflos, nifas y
adolescentes que enfrentan la ausencia de uno o ambos progenitores.

Segun la Encuesta de Hogares de Propdsitos Multiples de 2007, el 40% de la poblaciéon
salvadorena menor de 18 anos, es decir, casi un millén de nifos, ninas y adolescentes,
vivian sin su padre, madre o sin ambos progenitores. Cabe destacar que el 24% de esos
casos se debia al fendmeno de la emigracion (tabla 2)."”

Estos son indicadores del impacto de la migracién en la desestructuracion familiar, la
cual es un factor que aparece claramente asociado a la violencia juvenil, segun diversos
estudios. Si bien la ausencia de uno de los padres, o de ambos, no es un factor defini-
torio y mecéanico para que los jévenes se involucren en la violencia, si son factores rela-
cionados con la falta de atencién, cuidado e integracién social y emocional de muchos
nifnos, ninas y adolescentes.

Un segundo elemento que hay que considerar con respecto a la migracién es que se
encuentra en la base de la transculturizaciéon y entrada de la cultura «pandilleril» ange-
lina en el pais. Diversos estudios indican que la deportacién masiva de salvadorefios
desde Estados Unidos, que comenzé a mediados de la década de 1990, contribuyd a
que el germen de las actuales pandillas se inyectara en el Salvador.'®

Un tercer elemento importante relacionado con el fenémeno de la migraciéon fue la cons-
titucion de una importante economia ilegal dedicada al trafico de migrantes. Original-
mente funcioné como una iniciativa local, pero pronto evolucioné a niveles transnacio-
nales y transcontinentales con una gran capacidad de corrupcién de las autoridades en

17. Construccién propia, con datos del A04-A; A04-Cy AO4-E.

Ministerio de Economia, Encuesta de 18. Oficina de Naciones Unidas contra la
Hogares de Propdsitos Multiples 2007. Drogay el Delito, Crimen y Desarrollo en
Direccion General de Estadisticas y Centroamérica. Atrapados en la encrucija-

Censos, Ciudad Delgado, 2008, cuadros da, Nueva York, 2007. Pag. 42.



14-15

diversos paises. Otras figuras delictivas también se asocian a esta economia ilegal, como
la trata de personas para fines de esclavitud y/o explotaciéon sexual o la vinculacién de
estas economias con el narcotrafico, trafico de armas, lavado de activos o contrabando.

Patrones culturales machistas y violentos

En el pais prevalecen pautas culturales que favorecen las relaciones desiguales de gé-
nero, la intolerancia y el uso de la fuerza como mecanismo de solucién de conflictos o
manifestacién de poder.

El machismo y las desigualdades de género ocasionan dindmicas propias de violencia
que afectan la calidad de vida de los hogares, en general, y de las mujeres en particular.
Segun la Encuesta Nacional de Salud Familiar FESAL 2008, un 46.5% de las mujeres en
vida marital (matrimonio o unién de hecho) manifesté haber sufrido algun tipo de vio-
lencia durante el tiempo de convivencia con su pareja. En un 26.3% de los casos dicha
violencia fue fisica o implicé agresidén sexual. Cerca de un 20% habia sufrido violencia
en el ultimo afno. Un 10% de las mujeres dijeron haber sufrido abuso sexual sin pene-
tracion y un 7.8% habia sido victima de violacién (abuso con penetracién). Es impor-
tante destacar que los porcentajes de mujeres victimas de abuso sexual, segun grupos
poblacionales (de las mas pobres a las de mayor bienestar), mostraron solo pequenas
variaciones de incidencia; es decir, la violencia contra la mujer y en el hogar es un pro-
blema que afecta a todos los niveles sociales.

Tal como ya se citd, casi un millon de nifos, ninas y adolescentes viven sin su padre,
madre o ambos progenitores, lo que equivalia al 17.24% de la poblacién salvadorena
para 2007, afio en que se recabo el dato. De este porcentaje, el 50% —medio millén de
ninos, ninas y adolescentes— se debe al abandono del padre.?° Este dato permite es-
tablecer una fuerte incidencia de la irresponsabilidad paterna en la desestructuraciéon
de la familia salvadorena y en el debilitamiento del grupo primario de socializacién por
excelencia: la familia.

19. Asociaciéon Demografica Salvadore- 20. Construccién propia con datos del
Aa. Encuesta Nacional de Salud Familiar, Ministerio de Economia, Encuesta de
FESAL 2008. ADS, Comité Consultivo Hogares de Propdsitos Multiples 2007.
Interinstitucional, Centro para el Control Direcciéon General de Estadisticas y

y Prevencién de Enfermedades (EEUU) y Censos, Ciudad Delgado, 2008, cuadros

USAID. San Salvador, 2009. Pag. 256. AO04-A.
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La corrupcion y el clientelismo politico

El ejercicio arbitrario y patrimonialista de las instituciones no solamente distorsiona el fin
de la administracién publica al sobreponer el interés privado de los agentes corruptos
sobre el interés general, sino que abre la puerta a la infiltracién de la delincuencia y el cri-
men organizado en las instituciones publicas y debilita su capacidad para combatirlos.

Debilidad institucional

La debilidad institucional se ha manifestado principalmente en la inestabilidad o falta
de continuidad de las politicas publicas; en los déficits de atencién y cumplimiento de
las instituciones publicas en cuanto a la provisién efectiva de servicios para la pobla-
cion, particularmente para la mas necesitada; en la instrumentalizacién y manipulacién
de las instituciones para fines diferentes a los establecidos; en el déficit de transparen-
cia, dispersion y descoordinaciéon de los actores involucrados; en la ausencia de politi-
cas claras de gestiéon y desarrollo institucional; en el retraso tecnoldgico; en la necesi-
dad de profesionalizacién del recurso humano y en la infradotacién de recursos o en la
administracién inadecuada de éstos.

Enfoque y tratamiento unidimensional del fenédmeno

Tratar el fendmeno que nos ocupa desde un punto de vista unidimensional ocasio-
noé una gestidén de la inseguridad y la violencia basada en intervenciones reactivas y
poco sofisticadas de aplicacion de la ley, hacia la que se dirigieron cantidad importante
de recursos financieros sin planificacién estratégica, con muy poco desarrollo de una
perspectiva de caracter preventivo —orientada a factores de riesgo— y de desempeio
proactivo, de acuerdo con la evolucién de las demandas sociales y mediante el conoci-
miento detallado de la realidad.

El Codigo Penal de 1998 fue modificado en el plazo de 10 aflos por 43 procesos de refor-
ma que generaron mas de 400 modificaciones entre aumentos de supuestos punibles,
aumento de penas y creacidon de nuevos delitos. Por su parte, el Céodigo Procesal Pe-
nalse vié afectado en el mismo periodo por 19 procesos de reforma que le supusieron
al menos 200 modificaciones. Gran parte de dichas modificaciones fueron impulsadas
con la intencién de favorecer la lucha contra la delincuencia mediante medidas de en-
durecimiento penal, muchas veces acompanadas de un animo electoral, mas que de
una propuesta técnica fundamentada.
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Sin embargo, no solamente no se tuvo impacto positivo en la situaciéon de la criminali-
dady violencia, sino que, por el contrario, se generaron nuevos problemas de inseguri-
dad al saturar el sistema de justicia penal —fiscalia, juzgados— y el penitenciario.

Geopolitica de la lucha contra el narcotrafico y actividad del
crimen organizado

La presion ejercida por la lucha contra el narcotrafico en los extremos de la regiéon
(México-Colombia)?' y la reduccién de la demanda en Estados Unidos traslada parte
de la actividad del narcotrafico a la regién centroamericana, asi como otras formas de
criminalidad trasnacional relacionadas o conexas, como el trafico y trata de personas, el
trafico de armas y el lavado de activos. Esto complejiza la economia criminal de nues-
tros paises y multiplica los focos de conflictividad, al incrementar el nUmero de actores
criminales en competencia.

Segun la Oficina de las Naciones Unidas para la Droga y el Delito (ONUDD), se estima que
entre 2004 y 2005, el 88% de la droga que transitaba desde Sudamérica hacia Estados
Unidos pasaba por la ruta Centroamérica/México.?’ Ademas, cerca del 5% de la cocaina
que pasa por territorio salvadorefo se queda como parte de un mercado doméstico,?* lo
que genera un mercado ilicito de drogas que se ubica como una variable de violencia.

La criminalidad organizada —incluido el narcotrafico— ha sido un fenémeno poco re-
conocido en las dindmicas de violencia en el pais. Sin embargo, estudios de organismos
internacionales han registrado una importante percepcién del nivel de incidencia de
esta modalidad delictiva en el pais y en la regidon centroamericana.

Segun datos del Reporte Global de Competitividad 2008-2009 del Foro Econédmico Mundial,
El Salvador se ubicé en el lugar 134 de la lista de paises afectados por el crimen organizado.
Es decir, es el pais mas afectado de Centroamérica. Sin embargo, una visiéon de los ultimos
anos permite establecer que la criminalidad organizada es mas patente ahora en la region.
En el dltimo reporte de competitividad, todos los paises de la regidon cayeron a posiciones
inferiores a 100, situacién que en anos recientes solo se ve en los paises del triAngulo norte
de Centroamérica, lo que muestra el avance de este fendmeno en la regién.

21.idem. Centroamérica. Atrapados en la encrucija-
22. Oficina de Naciones Unidas contra la da, Nueva York, 2007, pags. 49-50.
Drogay el Delito, Crimen y Desarrollo en 23. |Ibid. Pag. 53.
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Conflictividad de grupos delictivos: pandillas

Uno de los principales problemas de seguridad publica tras la actividad de la criminalidad
organizada es la presencia de pandillas delictivas, que surgieron a principios de la década
de 1990 como expresiones de un conjunto de factores sociales y econémicos, como los
mencionados anteriormente (desarrollo socioeconémico precario, migracién-deporta-
cidon, erosion de la familia, etc.), que han afectado a personas jovenes principalmente.

Con el tiempo, dichas organizaciones pasaron de agrupaciones locales involucradas
en rinas y delitos menores a grupos delictivos organizados con una gran presencia y
articulacién territorial —fundamentalmente en las zonas urbanas del pais y con una
importante incidencia en delitos graves, como los homicidios producto de sus rivali-
dades; cadenas de venganzas; «sicariato» y otros delitos conexos; en las extorsiones,
asi como en otros delitos relacionados con el robo y hurto de vehiculos y, en alguna
medida, en el secuestro—.

Los miembros de pandillas representan cerca de la tercera parte de la poblacién adulta
privada de libertad en centros penales. Segun datos policiales, para 2008 se habian
contabilizado mas de 12,500 miembros de pandillas con registro policial (fichaje).

Disponibilidad, amplia circulacion de armas de fuego

Tal como ya fue indicado, un elevado porcentaje de homicidios intencionales son cau-
sados por el uso de armas de fuego (mas del 75%). Su amplia circulacién y disposicidn
entre los particulares son un factor de peso en la incidencia de la violencia armada,?*
pues incrementa la posibilidad de que ocurran homicidios en los conflictos interperso-
nales o en la actividad delincuencial comun, lo que provoca graves pérdidas en vidas
humanas, en el ambito productivo y en el gasto en materia de salud para el Estado.

Segun estudios de la Asociacion de Médicos Salvadorenos por la Responsabilidad So-
cial (MESARES), el 7.2% del presupuesto de la Red Hospitalaria Nacional se gasté en
atencidén a lesiones causadas por armas de fuego.

Un estudio del PNUD realizado sobre la base de 58 mil novedades de la PNC, que suma-
ban mas de 80 mil delitos, demostré que las armas suman peligro (y no seguridad) a las
situaciones de violencia:

24.PNUD, Op. Cit.
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- Las personas que utilizaron un arma de fuego para defenderse de un hecho de
violencia durante 2000 murieron en una relacién cuatro veces mayor en com-
paracién con aquellas personas que no intentaron defenderse.

- Laspersonas que intentaron usar un arma de fuego para defenderse especifica-
mente de un asalto o n robo a mano armada murieron en una relacién 48 veces
mas alta que quienes no intentaron defenderse del asalto.

- En mas de un 65% de las ocasiones en que se usaron las armas para defenderse
durante 2000, la victima resulté herida o muerta. Mientras, solo en el 33% de los

casos la victima salié ilesa.?’

Reconociendo la complejidad y multidimensionalidad del fenédmeno de la inseguridad,
la criminalidad y la violencia, ademas de los insatisfactorios resultados de la gestion de
las politicas de seguridad precedentes, las opciones de abordaje por la nueva adminis-
traciéon debian orientarse al tratamiento integral o multidimensional.

Con este panorama, al tiempo de asumir la necesidad de contener los elevados niveles
de inseguridad que afectan a la poblacién, el nuevo Gobierno también se planteaba
el doble desafio de apoyar los procesos de desarrollo y fortalecimiento institucional
largamente aplazados, para poder adecuar la capacidad de respuesta estatal al nivel de
los desafios dispuestos por la realidad.

Descripcion del estado de las instituciones al inicio de la
gestién 2009-2014

Ministerio de Justicia y Seguridad Publica

El Ministerio de Justicia y Seguridad Publica fue creado a finales de 2006, aunque co-
menzoé a operar oficialmente en 2007. Funciond principalmente como vocero de lalinea
politico-criminal gubernamental, pero sin el desarrollo de una politica estructurada y
articulada para el sector que atendia, con lo que se dejaba buena parte de la conduc-
cion que le correspondia en manos de las instituciones ejecutoras (desgobierno del
sector seguridad publica).

25. PNUD, Armas de fuego y violencia,
PNUD, San Salvador, 2003.
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Se confundidé la conduccién politica —como ejercicio legitimo de una secretaria de Es-
tado— con la manipulacién o instrumentalizacidn politica de las instituciones del sec-
tor, particularmente de la PNC, para fines diversos a los establecidos legalmente y que
estan obligados a cumplir.

Debido al caracter predominantemente politizado de la gestién del entonces MJSP y
del area de seguridad en las administraciones previas, se atrofiaron o no se desarro-
llaron adecuadamente las capacidades de gestidon institucional orientadas al disefo,
formulacién e implementacién de politicas publicas.

El cambio de gobierno supone un cambio de enfoque. El desafio del actual Ministerio
de Justiciay Seguridad Publica es el de dar vida a un liderazgo en la conduccion del sec-
tory en la formulacién de politicas publicas en la materia, para poder cumplir las funcio-
nes y obligaciones que establece el Reglamento Interior del Organo Ejecutivo (art. 35),
particularmente la de ser la entidad rectora, coordinadora y ejecutora de las politicas en
materia de prevencion social, seguridad publica y justicia, asi como ejercer la conduc-
cion de las instituciones del sector bajo el mando de autoridades civiles politicamente
responsables. Es decir, lograr un verdadero gobierno del sector seguridad.

Policia Nacional Civil

De acuerdo con el diagndstico organizacional de la Policia Nacional Civil, entre los prin-
cipales problemas detectados en la institucion se encontraba la creciente pérdida de
confianza y de credibilidad por parte de la ciudadania; el crecimiento desordenado de la
organizacion y poca claridad para adaptarse a las demandas sociales de seguridad; la po-
litizacion de la institucion; el debilitamiento de los mecanismos de control interno; el in-
cumplimiento y distorsion de la carrera policial, mermando la moral del personal; el debi-
litamiento de la delegacién como referencia territorial y el alejamiento de la comunidad.

El hincapié de las politicas de seguridad publica precedentes, fuertemente orientadas
a la aplicacion de la ley (aspecto represivo) en un contexto de endurecimiento penal,
llevo a la institucion policial a una situacién de desgaste.

Adicionalmente, se adolecia de un déficit de personal para garantizar la cobertura terri-
torial y funcional de manera adecuada, lo que requeria un incremento estimado de cua-
tro mil nuevos elementos. Este déficit se debia, entre varios factores, a la falta de mejo-
ras y estimulos en las condiciones laborales de los y las miembros de la corporacion, lo
cual generaba una salida de personal en busca de otras oportunidades que afectaba la
gestion del recurso humano en la cobertura territorial y operatividad de la PNC. Véase
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como ejemplo ilustrativo la situacién de permisos sin goce de sueldo? y renuncias del
personal correspondientes al periodo 2005-2008 (tablas 3 y 4).

La sumatoria de los permisos y las renuncias le restaban capacidad operativa a la PNC
para la realizacién de sus tareas esenciales y cotidianas, como la cobertura territorial y
el patrullaje. Esta situaciéon requeria de la toma de medidas urgentes y de la generacién
de los procesos necesarios para adecuar el crecimiento efectivo de la institucién, de
acuerdo con las demandas sociales y territoriales.

En el ambito de la investigacion del delito, un estudio® realizado sobre una muestra
representativa demostré que el 86% de los expedientes de homicidios dolosos en 2005
fue archivado sin llegar a sede judicial, debido a la falta de esclarecimiento sobre los
posibles autores, y que solo un 4% de los casos obtuvo condena al final del proceso,
lo que ponia en evidencia la profunda debilidad del drea de investigacién criminal y el
desafio de superar la impunidad de los hechos de violencia mas graves.

Este documento y otra investigacion indicaron que sobre la base de esta debilidad se
encontraban serias deficiencias en la gestiéon del drea de investigacidn criminal que pa-
saban por la infradotacién de recursos o su inadecuada asignacion entre las depen-
dencias territoriales o funcionales relacionadas con los delitos comunes mas graves, asi
como la falta de estabilidad del sector y su crecimiento desordenado.

El principal recurso de una fuerza policial es el apoyo de la poblacién. Sin embargo, la
PNC habia sufrido un acelerado proceso de deterioro de su imagen, que se vio reflejado
en las encuestas en las que se expresaban importantes porcentajes de poca o ninguna
confianza. Estas pasaron de ser minoritarias, en 2003 y 2004, a ser mayoritarias en 2005
y con una preocupante tendencia al ascenso (grafico 5).

En general, y alaluz de los antecedentes, queda claro que el principal desafio de la nue-
va administracion es la recuperaciéon de la confianza y del espiritu de la reforma policial
planteada por los Acuerdos de Paz, asi como superar o minimizar las distorsiones que

26. Se agrega esta situacion debido a que 27.Blanco, Sidney y Francisco Diaz, De-
fue la antesala para el abandono o renun- ficiencias policiales, fiscales y judiciales en
cia al cargo en muchos casos. El permiso la investigacién y juzgamiento causantes
sin goce de sueldo ha sido comunmente de impunidad. Copia impresa, sin datos
utilizado como un espacio para la bus- editoriales. 2007.

queda de otras alternativas laborales.
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se dieron a ese modelo debido a los enfoques de las politicas de seguridad precedentes
y que llevaron a la PNC al estado en que fue recibida por el actual Gobierno.

Inspectoria General de la PNC

A raizde la nueva Ley Orgdnica de la PNC, vigente desde 2002, la Inspectoria General de
la PNC pasé a ser una dependencia de la direccién policial, luego de haber sido una ins-
tancia externa a la institucién, bajo la dependencia del ministerio del ramo. Las criticas a
dicho cambio sefalaban la pérdida de autonomiay la posible influencia sobre el trabajo
de una institucion llamada a controlar a la misma institucion de la que dependia. La
practica demostré efectivamente esos efectos previamente advertidos.?® Una revision
de las estadisticas disciplinarias sugeria la aplicacién de la ley, particularmente al per-
sonal policial de nivel basico, pocos casos de aplicacién de medidas disciplinarias en el
nivel ejecutivo y virtualmente ningun tipo de medida disciplinaria en el nivel superior.

Desde su origen, la IGPNC fue una institucién con limitados recursos para cumplir con su
misién contralora, a lo que se debe agregar su conversiéon en una entidad persecutora en
términos disciplinarios, debido al nuevo perfil otorgado por la Ley Organica de la PNC,
de 2002, y la Ley Disciplinaria Policial, de 2008. El efecto no deseado de este disefio nor-
mativo fue el detrimento en las otras funciones supervisoras de la IGPNC y la sobrecarga
de trabajo en el ambito disciplinario puesto que, de hecho, se le trasladaba la carga del
control disciplinario, que, en principio y segun la ley, es responsabilidad de las jefaturas.

La encuesta del Bardbmetro de las Américas de 2008 revelé un dato sumamente preocu-
pante: un 48.8% de los encuestados pensaba que los miembros de la PNC tenia alguna
relaciéon con delincuentes,? dato que mostraba con crudeza una fuerte duda en la cre-
dibilidad y confiabilidad de la institucién policial. A esto sin duda contribuy® la falta de
mecanismos de control de la funcién policial efectivos, lo que permitié la impunidad de
varios hechos atentatorios graves o contradictorios con la doctrina y la funcién policial.

El nuevo Gobierno ha reconocido que la infiltracién del crimen organizado en las ins-
tituciones constituia una grave amenaza para la seguridad y la estabilidad. La falta de
controles y de supervisiéon efectiva y sistematica, asi como la impunidad de sectores

28. Ver, por ejemplo: Arévalo, Luisa, 29, Cérdova Macias, Ricardo, José Miguel
Estado del control interno de la Policia Cruz y Michel Seligson, La cultura politica
en El Salvador. FESPAD Ediciones, San de la democracia en El Salvador 2008.

Salvador, 2004. LAPOP, San Salvador, 2008. Pag. 78
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influyentes, habrian generado las condiciones para que pudiesen prosperar relaciones
corruptas con la criminalidad organizada u otras expresiones criminales.

Por todo lo anterior, se reconoce la necesidad urgente de fortalecer a la IGPNC y devol-
verle su rol original como una entidad de auditoria externa y supervisiéon del trabajo
policial, independiente de la PNC y dotada del apoyo politico y de los recursos necesa-
rios para el cumplimiento de su misién, como mecanismo indispensable para la recu-
peraciéon de la confianza de la ciudadania en la funcién policial.

Direccion General de Centros Penales

Se recibié un sistema penitenciario en una profunda crisis. La consecuencia directa del
modelo politico criminal aplicado en el pasado reciente fue la creacién de un sistema
penal con un marcado interés en la ampliacién y el endurecimiento de los supuestos
punibles (mas delitos, mas duracidén de las penas), asi como en el recorte o cierre de las
medidas alternativas a la detencién provisional o a las orientadas a la «descarceriza-
ciéon». En resumen, un sistema penal en el que es facil entrar y permanecer por mucho
tiempo, pero con pocas posibilidades de salir.

La opcidén por la sancién penal como centro de la politica criminal en los términos antes
expuestos mostro rapidamente sus efectos perversos: un ritmo de crecimiento expo-
nencial de la poblacidn penitenciaria, la cual virtualmente se triplicé en un lapso de 10
anos y generd un grave problema de hacinamiento (grafico 6), asi como el aumento de
la conflictividad en los centros penales y la transformacion de las carceles en grandes
centros de operaciones para la planificacion de delitos al exterior de sus muros (espe-
cialmente extorsiones, homicidios y secuestros) con la ayuda de redes internas de co-
rrupcién que dieron soporte a dichas actividades. La carcel como medida preferencial
de la politica criminal para la busqueda de la seguridad publica terminé convirtiéndose
en una amenaza para ésta.

Una de las respuestas ofrecidas por las administraciones previas fue la ampliacion de la
infraestructura penitenciaria para aliviar el hacinamiento. Sin embargo, el ritmo de cre-
cimiento de la poblacién penitenciaria rebasa la capacidad de inversiéon del Gobierno,
por lo que esta respuesta es financieramente dificil de sostener. Adicionalmente, los
procesos de ampliacion de la infraestructura enfrentaron una «desfinanciacién» debido
a la crisis fiscal, pero ademas, los defectos en los procesos de licitacion y contratacion
para las iniciativas en curso dieron lugar a otros problemas que limitaron la efectiva
finalizacién de los procesos iniciados.
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La poblacién penitenciaria registrada en mayo de 2009 fue de 19,895 personas en
una infraestructura carcelaria con solo 8,100 cupos. Segun datos del World Prison Po-
pulation List , El Salvador se ubicaria en el 41% de los paises examinados por dicho ins-
trumento académico que superan la tasa de 150 personas privadas de libertad por
cada 100 mil habitantes y con una de las tasas mas altas en el continente americano.

El elevado grado de congestionamiento y hacinamiento dificultan el manejo eficiente y
controlado del sistema penitenciario, lo que atenta contra los esfuerzos de rehabilitacion de
las personas privadas de libertad y desmejora la gobernabilidad del sistema penitenciario.

En resumen, los desafios enfrentados en el ambito del sistema penitenciario son multi-
ples, pero los prioritarios son la generacién de condiciones para una mejor gobernanza
del sistema penitenciario, la mejora de las condiciones fisicas e institucionales para la re-
habilitaciéon de las personas privadas de libertad en cumplimiento con el mandato cons-
titucional, la profesionalizacién del personal penitenciario, la lucha contra la corrupciéony
el incremento de los mecanismos de seguridad e inteligencia para la deteccién y control
de las amenazas a la seguridad penitenciaria y a la seguridad publica.

Academia Nacional de Seguridad Publica

Las politicas de seguridad publica precedentes enfrentaron el dilema de dar respuesta a
la creciente inseguridad a partir de criterios de cantidad o calidad del personal policial.
Debido a las condiciones de posguerra y a la necesidad de conservar el orden publico
en el proceso de transicidon y de consolidacién de la nueva policia, pesé mas la opcidn
del crecimiento cuantitativo sobre el cualitativo. Esa opcion se reflejé en el desempeno
de la Academia Nacional de Seguridad Publica (ANSP), de la cual se puede expresar que,
gracias al apoyo de la cooperacién internacional en sus inicios y a lo largo de su desarro-
llo, logré cumplir numéricamente con su misidn institucional, ya que hasta el 1 de junio
de 2009 habia graduado a 28,072 nuevos policias: 27,417 agentes, 576 subinspectores
y 79 subcomisionados. Sin embargo, en términos cualitativos, las dificultades encon-
tradas por la actual administracion se dividian en dos tipos: problemas académicos y
educativos, por un lado. Por otro lado, problemas administrativos y financieros.

Problemas académicos y educativos
1. Unaformacién con fuertes tendencias militaristas y autoritarias que desnaturalizan

el origen y la esencia civil de la PNC y que se refleja en el lenguaje, ritos, usos, cos-
tumbres y actitudes castrenses.
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2. Como consecuencia de lo anterior, el régimen académico era mas bien un régimen
agobiante, con un pensum académico sobrecargado y un horario asfixiante que no
dejaba a los estudiantes un margen de libertad para el estudio libre, la creatividad
o larecreacion.

3. Predominio de la cantidad sobre la calidad en la formacién de nuevos agentes y
falta de actualizacién y formacién continuada para los agentes graduados/as.

4. Incumplimiento de cursos de ascensos especialmente para los niveles basico y eje-
cutivo, con cientos de agentes, cabos, sargentos y subinspectores que tenian 10
anos o mas de haber cumplido con los requisitos legales para ascender, pero sin
que se les cumpliera dicho derecho.

5. Incumplimiento del decreto legislativo que ordena los cursos de actualizacidon para
el reingreso de ex policias a la PNC.

6. Una pobre y escasa formacion en especialidades, particularmente en lo que se re-
fiere a la investigacion cientifica del delito, analisis de informacién delincuencial e
inteligencia policial.

7. Un régimen disciplinario de alumnos y alumnas contrario a las garantias constitu-
cionales del debido proceso, utilizado para hostigar, perseguir y expulsar injusta-
mente a muchos alumnos y alumnas.

8. Practicas de acoso sexual y otras formas de violencia de género, especialmente
contra las alumnas del nivel basico y personal femenino de la Academia por miem-
bros de la institucion.

Problemas administrativos y financieros

1. Una frecuente conducta negligente, descuidada y de falta de interés en proteger
los recursos y los intereses institucionales en beneficio de individuos o grupos den-
tro y fuera de la ANSP.

2. Procesos de licitacion de bienes y servicios como alimentacion, limpieza, municién,
pupitres, obras de infraestructura etc., sospechosos de haberse realizado con favo-
recimiento de determinados grupos o personas.

3. Retraso en el pago de proveedores, especialmente de contratos de obra, bienes, servi-
cios y suministros derivados del Fideicomiso para Seguridad y Educaciéon (FOSEDU).

4. Manejo irresponsable y dispendioso de los fondos del FOSEDU como la compra
innecesaria y excesiva de bienes y servicios para los cursos de ascensos del nivel
ejecutivo y superior o la compra innecesaria de 1,600 nuevos pupitres recibidos en
mayo de 2009 y que presentan signos de deterioro.

5. Inversiones del FOSEDU en infraestructura, como el acondicionamiento de médulos de au-
las provisionales y la construccién de un edificio de aulas permanentes que fueron presu-
puestadas a un precio determinado y luego se encarecieron mediante érdenes de cambio.
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6. Segmentaciéon del personal docente, técnico policial, administrativo, jefaturas y
autoridades. La Academia no ha sido una sola institucién, sino la suma de varios
mundos dentro de un universo.

7. Una culturainstitucional de ejercicio del poder por el poder mismo, sin sujecién a la
legalidad y con irrespeto de los derechos de las personas.

Una serie de abusos, malos tratos, hostigamientos, improperios, acoso sexual institucio-
nalizados que se reproducian en una cadena de abusos cuyas victimas mas vulnerables
fueron los empleados de servicios generales y los alumnos y alumnas del nivel basico.

Direccion General de Migracion y Extranjeria

Del conjunto de atribuciones y funciones encomendadas a la DGME, basicamente ésta
se habia concentrado en la emisién de pasaportes, pero reportaba un débil o precario
desarrollo de otras funciones como los controles terrestres, maritimos y aéreos, y el re-
querimiento de visados a los nacionales de paises a los que se les exige esa condicion,
lo que generaba un bajo nivel de control migratorio en el pais.

Debido a un débil desarrollo institucional, se encontraron deficientes controles de las
tareas de competencia de la DGME y una remisiéon de decisiones importantes al criterio
individual de jefaturas, en ausencia u omisién de los instrumentos normativos internos,3°
lo que facilité la negligencia e incluso la corrupcién en la toma de decisiones.

El debilitamiento o falta de control sobre los otros procesos de competencia de la DGME
tuvo sus consecuencias. Se detectd la emision de documentos y calidades migratorias
(pasaportes, nacionalidades, residencias temporales o definitivas, visas, etc.) de manera
irregular, ya fuera sin el cumplimiento efectivo de los requisitos, ya sin respaldo docu-
mental o por interés politico. También se registraron emisiones con base en documen-
tacion fraudulenta y pérdida de expedientes.

Investigaciones en curso relacionaron a miembros del personal de la DGME con actos
de corrupcioén vinculados con redes de crimen organizado dedicadas al trafico de per-
sonas o con la venta de informacién migratoria para fines desconocidos. Esto fue una
senal de alerta. En este sentido, la depuracién de actores corruptos y el establecimiento

30. Los manuales de procedimientos, mientras que el organigrama institucio-
los manuales de descripcién de puestos nal era desfasado respecto del funciona-
y funciones, eran normas no vigentes, miento real de la institucion.
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de procesos institucionalizados y mecanismos de transparencia en el funcionamiento
de la institucion y la profesionalizacion del personal se presentan como necesidades
para contrarrestar la influencia de la corrupcién y la criminalidad organizada.

Adicionalmente, se identific6 como una necesidad importante la revisiéon y moderniza-
cion del marco legal aplicable a las materias objeto de su trabajo, aspecto que debe ser
retomado con especial atencién debido a las connotaciones que para la seguridad inte-
rior tiene, asi como para adaptar toda normativa a los estandares internacionales, como
los protocolos de la Convencion de Palermo contra el Crimen Organizacién Transnacio-
nal en lo relativo al tréfico ilegal y trata de personas.

Direccién General de Seguridad Ciudadana

La DGSC fue creada como una instancia orientada a la organizacién comunitaria en ma-
teria de seguridad ciudadana, con presencia en una gran parte del territorio nacional
mediante promotores asignados a diversos municipios y territorios.

Sin embargo, en ausencia de directrices y politicas claras en materia de prevencién so-
cial de la delincuencia y la falta de formacién y capacitacion de su personal en la mate-
ria, su trabajo derivé en acciones aisladas, desarticuladas y sin sentido estratégico. En
algunos casos se sefalaba el activismo politico partidario de algunos de sus miembros
como un factor condicionante en la aplicacién de sus estrategias, y se dio un trato ex-
cluyente a determinados municipios o comunidades en razén de la afiliacion politica.

Con estos antecedentes, se ha visto necesario transformar a la DGSC en una dependen-
cia que lidere los esfuerzos en materia de prevencioén bajo la direccién de lineamientos
estratégicos claramente definidos por el MJSP, teniendo como principales ejes de tra-
bajo la territorializacién y la coordinacién interinstitucional.?

También se requiere la constitucién del personal como especialistas locales en seguri-
dad ciudadana y prevencioén social de la delincuencia, para lo que es necesario el de-
sarrollo de dichas capacidades, a través de procesos formativos en coordinacién con
entidades nacionales e internacionales.

31.En 2009, la DGSC fue transformada (PREPAZ) entidad ejecutiva en materia
en la Direccion General de Prevencién de prevencion del MJSP.
Social de la Violencia y Cultura de Paz



02 Bases normativas e institucionales
para la formulaciéon de la politica

Marco legal

La Constitucidn de la Republica reconoce, en su art. 1, a la persona humana como prin-
cipio y fin de la actividad del Estado, el cual debe procurar el bienestar comun y la pro-
teccion delos individuos. Por otra parte, segun el art. 2 de la Carta Magna, es obligacion
del Estado procurar la protecciéon del derecho a la vida, a la integridad fisica y moral, a
la libertad y a la seguridad de las personas. Ademas, debe velar por la conservacién y
defensa de estos derechos.

La Convencidon Americana sobre Derechos Humanos, que ha sido suscrita y ratificada
por El Salvador, establece en su articulo 1 que los Estados partes se comprometen a
respetar los derechos y libertades reconocidos en ella y a garantizar su libre y pleno
ejercicio a toda persona que esté sujeta a su jurisdiccién, sin discriminacién alguna por
motivos de raza, color, sexo, idioma, religién, opiniones politicas o de cualquier otra
indole, origen nacional o social, posicion econdémica, nacimiento o cualquier otra con-
dicion social.

El Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos, normativa que también ha sido
reconocida conforme a los procedimientos establecidos en la Constitucién, determina
en el articulo 2 que cada uno de los Estados partes en el presente pacto se compromete
arespetary a garantizar a todos los individuos que se encuentren en su territorio y estén
sujetos a su jurisdiccién los derechos reconocidos en «el presente pactow, sin distinciéon
alguna de raza, color, sexo, idioma, religién, opinién politica o de otra indole, origen na-
cional o social, posicién econdmica, nacimiento o cualquier otra condicién social.

El art. 168 de la Constitucidn, en su tercer apartado, establece como competenciay obli-
gacion del presidente de la Republica «Procurar la armonia social y conservar la paz y
tranquilidad interiores y la seguridad de la persona humana como miembro de la socie-
dad». Por consiguiente, para llevar a cabo esta obligacién, el presidente y sus ministros
estan facultados para tomar las medidas e iniciativas que consideren necesarias.

De acuerdo con la Constitucioén, son las secretarias de Estado, es decir, los ministerios de
cada ramo, las instituciones del ejecutivo encargadas de gestionar los asuntos publicos
(art.159 Cn.). Se establece la existencia especifica de un ministerio para gestionar la segu-
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ridad publica. Tal atribuciéon le corresponde, en particular, al Ministerio de Justiciay Segu-

ridad Publica (MJSP), conforme al art. 35 del Reglamento Interno del Organo Ejecutivo:

«Art. 35.- Compete al Ministerio de Justiciay Seguridad Publica:

w

Elaborar, en coordinacién con los organismos que constitucionalmente
tienen a su cargo asignadas las tareas relacionadas con la seguridad pu-
blica, los planteamientos y estrategias que integran la politica de Estado
sobre seguridad publica, que deben incluir la prevencién de la violencia
y del delito, la rehabilitacién y reinsercién del delincuente y las medidas
de represién necesarias para contrarrestar toda actividad delincuencial
con estricto apego a la Constitucién y con el debido cumplimiento de las
leyes secundarias correspondientes.

Promover, estimular y fortalecer una cultura de paz y el mantenimien-
to del orden publico, por medio de programas permanentes en los que
participen los Gobiernos locales, organismos no gubernamentales y la
ciudadania en general.

Conocer de las solicitudes de conmutacién de penas.

Coordinar los esfuerzos en materia de cultura y responsabilidad ciuda-
danas dando impulso a proyectos como la creacién de Comités de Segu-
ridad Ciudadana u otras formas de organizacién de la sociedad civil en
todo el territorio nacional, sobre la base de un amplio ejercicio de parti-
cipacién de los diversos sectores en las respectivas comunidades.

Servir como medio de comunicaciéon y coordinacién entre el Organo Eje-
cutivo con la Corte Suprema de Justicia, el Ministerio Publico, la Comisién
Coordinadora del Sector Justicia y el Consejo Nacional de la Judicatura.
Asesorar al Presidente de la Republica respecto de los proyectos de leyes o
de sus reformas relacionadas con su politica criminal, las politicas de segu-
ridad publica y justicia criminal que sean sometidos a su consideracién.
Ejercer, en representacién del Presidente de la Republica y bajo sus di-
rectas instrucciones, la organizacién, conduccién y mantenimiento de la
Policia Nacional Civil y la Academia Nacional de Seguridad Publica.
Coordinar con las demas Instituciones del Estado la uniformidad de las
estadisticas delincuenciales como base necesaria para el estudio de los
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

factores determinantes de la criminalidad, y crear los organismos que
fueren necesarios para las investigaciones criminolégicas.

Presidir, de acuerdo con la ley, el Consejo de Etica Policial.

Coordinar los esfuerzos nacionales contra el crimen organizado, el lava-
do de dinero y la corrupcidn, y apoyar la prevencién integral del consu-
mo y uso indebido de drogas, su control, fiscalizacién y el tratamiento y
rehabilitacién de adictos, asi como dar cumplimiento a los compromisos
internacionales adquiridos en esta materia.

Coordinar, cuando sea necesario y legalmente pertinente, las acciones
de seguridad publica y la elaboracién e implementaciéon de las politicas
de seguridad publica con las distintas secretarias de Estado que fueren
procedentes.

Fijar la politica penitenciaria del Estado de conformidad con los princi-
pios que rigen la leyy organizar, dirigir, mantener y vigilar los centros
penitenciarios procurando la rehabilitaciéon del recluso y su reinserciéon
en la sociedad.

Representar al pais en el exterior en las areas de su competencia, en co-
ordinacién con los organismos correspondientes.

Ejercer el control migratorio, conocer de las solicitudes de naturaliza-
cién de extranjeros, de la renuncia de la nacionalidad salvadorena y su
recuperacion; expedir pasaportes y ejecutar las demds acciones que co-
rresponden a la politica migratoria.

Ejercer las demas atribuciones y competencias establecidas por las le-
yes o reglamentos, asi como las que le encomiende el Presidente de la
Republica.»

De lo expuesto podemos destacar al menos cinco grupos de funciones principales del

MJSP:

Funcién decisoria y de conduccién politica

Esta funcion se refiere a la atribucion otorgada a las autoridades para definir deter-

minados aspectos de la gestidn publica. Esto es establecer prioridades y elaborar las

estrategias para el logro de sus objetivos y disponer recursos para tal fin.

Es destacable que la primera de las atribuciones dadas al MJSP es precisamente la

de formular los planteamientos y estrategias sobre la prevencién de la violencia y el

delito, la seguridad publica y la reinsercién y rehabilitacion. Dicho de otra forma, el

MJSP es el responsable de establecer las politicas publicas del Estado salvadorefio en
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las materias mencionadas. Esta no es una responsabilidad menor, pues convierte a la
entidad en la encargada de formular las politicas en la materia. Esta es una atribuciéon
de tipo decisorio, que coloca al ministerio a la cabeza del sector seguridad.*?

Para el caso, esta funcidn se ve ademas reforzada por el articulo 127 de la Ley Penal
Juvenil, que manda al ministerio elaborar una politica de prevencién y tratamiento de
la delincuencia juvenil. Es decir, lo identifica como el responsable en la formulacién
de politicas.

En el ndmero cuatro se le asigna al MJSP la atribucion de ejercer, en representacion
del presidente, la conduccién y organizacién de la Seguridad Publica en las tareas de
mando sobre la Policia Nacional Civil (PNC) y la Academia Nacional de Seguridad Pu-
blica (ANSP). Es decir, después de la autoridad del presidente, el ministro del ramo es la
autoridad jerarquica de las instituciones de seguridad pubilica.

En el nUmero seis también se le otorga al ministerio la atribuciéon de definir la politica
penitenciaria del pais, a fin de lograr los mandatos constitucionales y legales de rehabi-
litacion y reinsercion social de los privados de libertad.

Funcién ejecutiva o administrativa

Esta funcion se refiere a la dotacién o ejecucién de determinados servicios a la poblacion
y corresponde administrarlo o ejecutarlo a una organizacién, por algun mandato legal.

En el niumero dos de las atribuciones del MJSP se destaca el mandato de ejercer un
papel activo en materia de prevencién de la violencia mediante la ejecucién de progra-
mas. Es decir, fungiendo ademas como ente ejecutor.

Funcién coordinadora
Consiste en la atribucion o facultad de establecer enlaces interinstitucionales de nivel

gubernamental o intergubernamental (central-local) para la ejecucién de determina-
das tareas o iniciativas gubernamentales.

32. Algunos autores proponen que el llas que aseguran su control democratico,
Sector Seguridad «(...) Engloba aquellas gerenciay supervisién (...) Lilly, Luckham
instituciones publicas con un mandato y von Tangen Page, 2002, pag. 9.

de “producir” seguridad, junto con aque-
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Para el caso, las tareas preventivas a las que hacen referencia los apartados 2 y 4 se
pueden hacer, segun dicha atribucién, a través de alianzas o con la participaciéon de
otros actores publicos o privados de la administraciéon central o local, asi como con la
ciudadania en general, donde se insertan, por ejemplo, los Consejos Municipales de
Prevencion de Violencia.

Se le establece, asimismo, funcionar como enlace del Organo Ejecutivo con el sector
justicia a fin de lograr una coordinacién en los aspectos comunes de trabajo.

Funcién asesora

La funcién asesora, como su nombre lo indica, se refiere a las tareas de apoyo a través
del conocimiento especializado en determinada materia a otra entidad llamada a to-
mar una decision.

En el apartado tres se establece la funcién de asesorar al presidente de la Republica
sobre los proyectos de ley y decretos relativos a seguridad publica, justicia penal o ma-
terias relacionadas con el quehacer del ministerio.

Funcion de control

Esta funcion es la relativa al ejercicio de mecanismos de pesos y contrapesos o de su-
pervision respecto de instituciones o iniciativas externas o de revision del trabajo de las
propias instancias. En este sentido, tanto el RIOE como la legislacién secundaria le en-
comiendan tareas de control y supervision, entre ellas las mencionadas en el apartado
tres, que incluyen el conocimiento de las conmutaciones de la pena. De esta forma el
MJSP tiene la facultad de revisar y de emitir dictdmenes sobre la procedencia y legali-
dad del curso de gracia.

También el RIOE, en consonancia con la Ley Orgdnica de la PNC, dispone que el ministro
presida el Consejo de Etica Policial, una entidad externa de control del servicio policial
y que cuenta con facultades de «accountability» sobre dicha institucidn, e incluso con
la habilitacién legal para investigar extraordinariamente casos de violaciones a los de-
rechos humanos por parte de miembros de la PNC.

Otras legislaciones establecen en el ministerio la calidad de autoridad encargada de
conocer en apelacién de procesos administrativos sancionadores como en el caso de la
normativa disciplinaria de la PNC o en la relativa a las empresas privadas de seguridad.
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Marco institucional: la planificaciéon gubernamental

Un segundo aspecto a tener en cuenta como marco de acciéon para la elaboracién de esta
politica tiene como base el Plan Quinquenal de Desarrollo 2010-2014,** que es el instru-
mento maestro de la planificacién gubernamental. En este documento se consignan las
apuestas estratégicas del Gobierno de cara al periodo establecido para su funcionamiento.

El Plan Quinquenal establece dentro de sus apuestas estratégicas a largo plazo para el
ano 2024:

«Lograr la paz social y un ambiente de seguridad humana que favorezca la
cohesidn social, el desarrollo econdémico equilibrado y la gobernabilidad de-
mocratica. Con base en esta apuesta, el Gobierno de la Republica se compro-
mete a ejecutar una estrategia integral de seguridad ciudadana que reduzca
los niveles de violencia social y de género y de inseguridad, y que incida de
manera simultanea en la dimensién estructural del problema. Esto implica
movilizar recursos externos e internos y dirigirlos hacia el sector de seguri-
dad y, ademaés, disefiar mecanismos institucionales que permitan la unidad
nacional en torno a este temaw.

Luego, como producto de las deliberaciones del Consejo Econdmico Social, instituido
por el nuevo gobierno, se establecié como una prioridad:

«La prevencién efectiva y el combate de la delincuencia, la criminalidad y la
violencia social y de género».

Con los elementos precedentes, el Gobierno establecié6 como objetivo principal del
quinquenio para el sector:

«Reducir de manera significativa y progresiva los niveles de violencia y de
criminalidad en todo el territorio nacional».

El anterior marco es la guia de ruta que debe seguir y cumplir la Politica Nacional de Justi-
cia, Seguridad Publica y Convivencia, y establece los compromisos que deben lograrse.

33. Gobierno de El Salvador. Plan Quin-
quenal de Desarrollo 2010-2014. Gobierno
de El Salvador, San Salvador, 2010.



03 Principios rectores

Para disefar una politica adecuada, eficaz y oportuna, es necesario no solo tomar en
cuenta los mas relevantes estudios e informes sobre la realidad y el desarrollo de las
instituciones encargadas de la justicia y la seguridad, sino también hacerlo bajo un pa-
trén de principios orientadores.

En esa linea de pensamiento, el analisis planteado en este documento se fundamenta
en tres premisas indispensables:

1. Las acciones son parte de un sistema integrado donde el Estado desarrolla la poli-
tica con participaciéon ciudadana y desde las instituciones gubernamentales.

2. Losesfuerzos deben estar basados en la complementariedad interinstitucional y de
las politicas publicas estatales.

3. LaPolitica debe ser sostenible e irreversible y no coyuntural.

Los principios que la guian son:

+ Legalidad: respeto a la Constituciony a la ley.

- Rescate del enfoque de los Acuerdos de Paz.

- Dignidad humana. Los habitantes del pais seran tratados con el respeto que
merece su condicién de seres humanos.

- lgualdad vy justicia social. La politica de justicia, seguridad y convivencia debe
estar orientada a la proteccidn, respeto, promocién, vigencia y defensa de los de-
rechos humanos, especialmente de la poblacién en situacién de vulnerabilidad.

- Equidad de género. Se tomara en cuenta la percepcién, condiciones, oportuni-
dades y necesidades diferenciadas de hombres y mujeres en cuanto a la justicia
y a la seguridad publica, y se identificaran las acciones necesarias para eliminar
las desigualdades por cuestion de sexo con el fin de que sean expresadas y eje-
cutadas en programas y proyectos.

- Transparencia y rendicion de cuentas. Los actos de Gobierno y sus decisiones
pertenecen al ambito publico. Por lo tanto, sus contenidos, fines, resultados y
actores estan sujetos al escrutinio del publico.

- Participacién ciudadana. Los planes de justicia, seguridad y convivencia estaran
abiertos a la opinién y apoyo de la ciudadania, dentro de los limites constitucio-
nales y a través de mecanismos democraticos.




34-35

Unificacion y localizacion. Se implementard una conduccion politica unificada
a nivel nacional, pero completada con politicas y planes especificos en cada
municipio en materia de prevencioén. Se otorgara prioridad a las zonas y grupos
poblacionales con mayor riesgo delictivo.

Coordinacién interinstitucional. Habra una articulacién de las diversas institucio-
nes que intervienen en la politica de justicia, seguridad publica y convivencia.
Racionalidad. Las estrategias y las intervenciones surgiran a partir de criterios
de eficiencia y eficacia para el logro de los objetivos.

Uso legitimo de la fuerza del Estado. La fuerza del Estado debe ser enmarcada
dentro de los parametros constitucionales y legales para mejorar la convivencia
ciudadanay para disminuir los conflictos.

Visidn de Estado. Esta es una politica publica, nacional, que trasciende visiones
partidarias, ideoldgicas y de periodos de Gobierno.

Planificacion reflexiva y efectiva. No se responderd a improvisaciones, sino a
una visién y a un programa aplicables a corto, medio y largo plazo, fundamen-
tado en el estudio cientifico mas que en la intuicidén, y que integre la informa-
cion técnica, los estudios y los diagndsticos realizados por diversas fuentes.
Enfoque integral. Se buscaran soluciones que abarquen la complejidad de los
fendmenos que se hayan de atender, y que no sean reactivas en relacién con las
circunstancias que se presenten. Se trata de una politica integral e integrada,
que involucra de manera armodnica la prevencién y la represiéon del delito en el
marco del Estado constitucional de derecho.

Promocién de la justicia. Se pretende crear un marco juridico que facilite la apli-
cacion de la justicia con igualdad y respeto al debido proceso.

Conduccién estratégica institucional. Se debe fortalecer el marco institucional
para que las instancias responsables sean eficientes y oportunas en la realiza-
cion de sus competencias. Se promovera la profesionalizacién del personal de
cada area tanto en los ambitos directivo y técnico como en el operativo.



o4 Objetivos

Objetivo general

«Convertir a El Salvador en un pais permanentemente seguro, en el que se respete el
Estado constitucional de derecho y en el que la vida individual y familiar se desarrolle
despojada del miedo. Un pais donde exista un clima que favorezca la inversiéon para el
desarrollo de las oportunidades individuales y sociales».

Objetivos especificos

1. Controlary reprimirla criminalidad comun, organizada y de las pandillas, incremen-
tando la capacidad de gestidon, control territorial, inteligencia policial, investigaciéon
cientifica del delito, capacidad de respuesta, coordinacién interinstitucional de ca-
racter nacional y regional y otros recursos de la seguridad en el marco del Estado
constitucional de derecho.

2. Preveniry reducir los factores y causas que propician la violencia y el delito, identifi-
cando los recursos y potencialidades de la comunidad, para incrementar la protec-
ciéon y fomentar la convivencia armonica, la participacién ciudadana y los mecanis-
mos de resolucioén pacifica de conflictos.




36-37

Implementar un nuevo modelo de ejecucidon de penas y medidas que garanticen el
orden, la seguridad y el control de los centros penitenciarios, intermedios y de me-
nores, con un tratamiento apegado a la ley y a los derechos humanos, de manera
que se favorezca la efectividad del proceso de rehabilitacion y reinsercién social.

Promover, junto con otras instituciones, la atencién a las victimas de delitos en las
esferas administrativas y judiciales.

Ejercer una eficaz direccidn estratégica de la seguridad publica que permita fijar
prioridades, analizar las tendencias, disefar estrategias, monitorear y evaluar el im-
pacto de las politicas, rendir cuentas a la ciudadania y fortalecer la relacién entre las
instituciones responsables del sector justicia y seguridad.



05 Ejes

La Politica Nacional de Justicia, Seguridad y Convivencia diseflada contra la violencia'y
el crimen estd integrada por cinco grandes ejes:

Control y represiéon del delito.

Prevencioén social de la violencia y del delito.

Ejecucion de las penas y medidas: sancién, rehabilitacion y reinsercion social.
Atenciodn a las victimas.

ok W

Reforma institucional y legal.

Estos componentes estratégicos deben concretarse en la accién institucional, de modo
que se traduzcan en estrategias de funcionamiento y administraciéon que favorezcan su
realizacion. En tal caso, deberdn implementarse también de manera institucional politi-
cas de buen uso y manejo de los recursos materiales, de desarrollo y profesionalizaciéon
de los recursos humanos, de efectiva gestién en la adquisicidon de bienes y servicios, y
de desarrollo tecnoldgico institucional. Los ejes se desarrollan a continuacion.

Eje 1. Control y represion del delito

El control y la represion del delito constituyen normalmente la columna vertebral de las
politicas criminales y se desarrollan con acciones represivas aplicables a corto plazo. El
Estado desarrollara tales acciones, pero lo hard con la finalidad de ser eficaz, utilizando
racionalmente los recursos y mediante el uso proporcional de la fuerza del Estado.

Se pretende que en el modelo de seguridad la policia supere la falta de vision estratégi-
ca, lafragmentacién organizativa y la inestabilidad de la carrera policial, para garantizar
sinergia e integracion de las fortalezas individuales.

Las practicas policiales deben suscitar acercamiento a la comunidad, prestigio institucional
y confianza, y deben estar coordinadas con otras entidades operadoras del sistema de jus-
ticiay de derechos humanos. Los esfuerzosy los resultados deben orientarse a la calidad de
la institucion, profesionalizando la carrera policial y facilitando el bienestar de su personal.
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La estructura organizativa deber estar totalmente integrada para fortalecer el despliegue
territorial, para lo cual se mejorara el desarrollo de las dependencias periféricas.

En la PNC existen fortalezas que la hacen una institucién capaz de transformarse, para opti-
mizar su operatividad: su personal tiene un importante nivel académico y cuenta con gran
experiencia en las areas operativas, administrativas y profesionales, todo lo cual es un valio-
so caudal de fondo para mejorar su capacidad ante los retos que surgen en la seguridad.

Este eje pretende impulsar un modelo policial moderno, democratico e inclusivo que
satisfaga las necesidades de seguridad y tranquilidad de la poblacién, que eleve la ca-
pacidad de respuesta ante la violencia y el crimen, que perfeccione la investigacién
cientifica y la inteligencia policial y que aplique las leyes en tareas de vigilancia, custo-
dia, captura y otras acciones policiales con respeto a la Constitucion.

Objetivo

Controlar y reprimir la criminalidad comun, organizada y de las pandillas, incrementan-
do la capacidad de gestién, control territorial, inteligencia policial, investigacién cienti-
fica del delito, capacidad de respuesta, coordinacién interinstitucional y otros recursos
de la seguridad en el marco del Estado constitucional de derecho.

Estrategias

1. Combatir frontalmente la criminalidad en todas sus expresiones, con especial aten-
cion a los delitos que mas afectan a la ciudadania.

2. Reducir la impunidad mediante el fortalecimiento de las instituciones del sector
justicia encargadas de la investigacion de los hechos delictivos y a través de la me-
jora de la coordinacion interinstitucional.

3. Modernizar y profesionalizar la Policia Nacional Civil en sus funciones de control y
represion: gestion, disuasion, investigacion criminal e inteligencia.

4. Elevar la calidad de la formaciéon de la ANSP.

5. Fortalecer la seguridad migratoria.



Capitulo | o5

Lineas de accién

Estrategia 1

Combatir frontalmente la criminalidad en todas sus expresiones, con especial

atencion en los delitos que mas afectan a la ciudadania

a)

b)

@)

d)

e)

f)

Mejorar el proceso de investigacion criminal mediante el uso de métodos conven-
cionales y no convencionales recogidos en la legislacion.

Fortalecer la investigacién, recolecciéon de evidencias y producciéon de pruebas s6-
lidas contra lideres y miembros sobresalientes de la criminalidad no convencional y
agrupaciones delictivas organizadas.

Impulsar la adopcién de convenios con otras organizaciones del Estado, ademas de
otras privadas, para el establecimiento de equipos especializados en investigacion
fiscal, financiera y de anticorrupcién.

Incrementar los métodos para detectar e identificar redes de corrupcién y crimina-
lidad vinculadas a delitos trasnacionales, como el trafico ilicito, la trata de personas
y otros ilicitos conexos.

Adoptar estrategias de investigacion selectiva de los grupos criminales mas peli-
grosos y de estructuras de mercados criminales, ademas de promover el estableci-
miento de un método regional estandarizado de recoleccién de informacion que
permita un mayor control de la actuacién de las pandillas y del crimen organizado
en Centroamérica, México y Estados Unidos.

Desarrollar un plan especifico para la reduccion de la criminalidad de las pandillas
en el que se establezcan sistemas, mecanismos, coordinaciones, reformas legales
y procedimientos.

Estrategia 2

Combatir la impunidad mediante el fortalecimiento de las instituciones del sector

justicia encargadas de la investigacion de los hechos delictivos y a través de la

mejora de la coordinacién interinstitucional

a)

b)

(@]

Reformular la inteligencia policial dotandola de mejores condiciones para proveer
informacién y asesoria de calidad al servicio de las funciones especializadas y terri-
toriales de la PNC.

Fortalecer una estrecha relacién con otras instituciones gubernamentales involu-
cradas en la aplicacion de la ley.

Unificar, a través de protocolos, los procedimientos institucionales para mejorar la
aplicacion de ley.
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d)

e)

f)

)
h)

Generar mecanismos y coordinaciéon de instituciones que manejan informacién en

relaciéon con amenazas contra la seguridad del pais.

Fortalecer las relaciones internacionales de la PNC para la represién del crimen tras-

nacional, e incrementar la asistencia técnica para la prevencién del delito.

Retomar modelos y buenas practicas de otros paises, y aprovechar la experiencia

de la cooperacion internacional.

Mejorar y ampliar los sistemas de captacion de denuncias.

Fortalecer la coordinacion con la FGR en el marco de una efectiva politica de perse-

cucién criminal.

Estrategia 3

Modernizar y profesionalizar a la Policia Nacional Civil en sus cuatro funciones

claves: gestidn, disuasion, investigacion criminal e inteligencia

a)

Mejorar la gestiéon de la PNC mediante:

1.

La administracién eficiente de los recursos institucionales: humanos, fisicos, fi-
nancieros y técnicos.

El analisis y el redisefio de la estructura organizativa, puestos, procesos y los
procedimientos.

El impulso de la centralizacién estratégica y de la desconcentracién operativa y
administrativa.

El apoyo para una reingenieria y una interconexién de los sistemas de informa-
cién policial.

La creaciéon del Centro de Monitoreo y Reaccion de la Policia Nacional Civil (CE-
MOR), que permitira dar respuesta oportuna a las emergencias y actos delicti-
vos, aprovechando medios tecnoldgicos y recursos como la interconexién de la
infraestructura de informacién y telecomunicaciones e integrando las diversas
bases de datos de las instituciones encargadas de la seguridad publica y de
otras instituciones.

El establecimiento de indicadores cualitativos y cuantitativos que permitan me-
dir la eficiencia, los resultados, los impactos y el grado de avance de las acciones
policiales.

En el marco de la estrategia general de formacién del MJSP, el fomento de la for-
macién permanente y de la especializaciéon de recursos humanos, asi como del
desarrollo de cursos de ascensos en los diferentes niveles y categorias para po-
tenciar las capacidades del personal policial y poder ofrecer un mejor servicio a
la ciudadania. Estos cursos podran ser presenciales, ambulatorios, a distancia o
en linea (Internet).
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b)

(@]

d)

10.

El fomento de politicas institucionales que hagan viables la igualdad de opor-
tunidades y el desarrollo profesional de las mujeres miembros de la corpora-
cion policial.

La creacién de programas de mejora personal para los miembros de la corpora-
cién policial.

El establecimiento de un programa de excelencia e integridad policial que pre-
mie y estimule al personal administrativo y policial destacado.

Fortalecer a la Policia Nacional Civil con un Plan Maestro de Equipamientos orienta-

do a mejorar:

1.

Las instalaciones de la policia en cada uno de los municipios, mediante el au-
mento del nuUmero de inmuebles propiedad de la PNC que cuenten con el dise-
no apropiado para su funcién.

Las comunicaciones, medios y soportes electréonicos —radios portatiles, radios
base, radios moviles, centrales de comunicacién, Internet, etc.—

La movilidad con medios adecuados a los requerimientos policiales.

La formacion permanente de los miembros de la institucién.

Dotar a la PNC con un enfoque de policia comunitaria:

1.

w

Disefnar e implementar planes operativos, programas y proyectos para favore-
cer el acercamiento a la comunidad.

Impulsar la filosofia de policia comunitaria en la instituciéon policial.

Fortalecer la presencia policial en los territorios y comunidades.

Participar, bajo la directriz del MJSP, junto con los gobiernos locales, ONG, lide-
res y lideresas comunitarios en programas de prevencion.

Desarrollar planes y acciones de seguridad para el turismo.

Fortalecer el control y la supervisiéon de los servicios privados de seguridad.

Elevar la calidad de la investigacion del delito en todas sus modalidades:

1.

Fortalecer y potenciar las capacidades, habilidades y destrezas de los recursos
humanos.

Mejorar los procesos y la gestién de denuncias y expedientes.

Emplear técnicas y herramientas modernas y cientificas de investigaciéon crimi-
nal, con total apego a la ley y absoluto respeto a los derechos humanos.
Articular las bases de datos de interés policial para disponer de informacion
oportunay almacenar la que pueda ser util para el futuro. Ademas, proveer da-
tos al Sistema de Informacién Unificado y aprovechar adecuadamente su uso.
Mejorar las instalaciones y los equipos de los laboratorios de criminalistica.
Fortalecer la dependencia especializada de la PNC dedicada a la persecuciéon y
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captura de los lideres de las bandas del crimen organizado, especialmente de
jefes de carteles o de bandas de narcotrafico y de aquellos relacionados con
delitos de homicidio y extorsién.

Estrategia 4

Elevar la calidad de la formacion de la ANSP

a)

b)

(@]

d)

e)

Convertir a la Academia Nacional de Seguridad Publica en un centro de formacién
superior y retomar el espiritu inicial con el que fue creada.

Formar policias integrales y al servicio de la comunidad, mejorando el plan de estu-
dios segun las necesidades de la institucién policial.

Facilitar estudios académicos y de campo, orientados al perfeccionamiento de la
actuacion policial.

Fortalecer las relaciones sistematicas entre la ANSP y la PNC con el fin de implemen-
tar los planes y programas de formacién académica.

Promover el aumento del numero de alumnas para cumplir con la equidad de gé-
nero dentro de la ANSP y la PNC.

Estrategia 5

Fortalecer la seguridad migratoria

a)

b)

(@)
d)

Ejercer control migratorio y de extranjeria en nuestro territorio, con de una visiéon
de integracidn centroamericana y de respeto a la ley vigente.

Contribuir al control y represiéon de los delitos trasnacionales. Establecer una mesa
técnica de trabajo bilateral entre la PNC y la DGME, para trazar lineamientos y su-
pervisar las estrategias de lucha contra este tipo de ilicitos.

Fortalecer la seguridad fronteriza.

Establecer protocolos conjuntos de colaboracion e intercambio de informacién so-
bre trata y trafico de personas.
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Eje 2. Prevencion social de la violencia y del delito

La prevenciéon social de la violencia y del delito incluyen las estrategias y medidas enca-
minadas a reducir los factores sociales que generan violencia, y a disminuir el riesgo de
que se produzcan delitos y sus consiguientes efectos perjudiciales para las personas y
para la sociedad —incluido el temor a la delincuencia—. En este apartado, ademas, se
incluyen acciones de intervencién para influir en las multiples causas del delito e incre-
mentar los factores preventivos.

Tampoco pueden excluirse manifestaciones de violencia que, sin llegar a constituirse
en delito, son perjudiciales para la sociedad. Entre estas manifestaciones pueden se-
Nalarse las conductas machistas, las disputas entre vecinos, el maltrato laboral, la es-
tigmatizacion de jovenes, la desconsideracion, la intolerancia y el abuso entre algunos
ciudadanos, etc.

Debemos diferenciar la prevencién social de la violencia y del delito de la prevencién,
disuasion o prevencién del delito que normalmente realiza la Policia Nacional Civil
como parte de sus funciones y que consiste en prevenir materialmente el crimen cuan-
do ya existe tentativa real de cometerse o cuando se dan las condiciones para perpe-
trarse. Es decir, es una prevencién inmediata al resultado de la accién delictiva, lo que
conocemos como las labores de seguridad que realiza el cuerpo policial. Se trata de
eliminar riesgos delictivos.

La prevencion social del delito debe identificar factores de protecciéon que van mas alla
de la seguridad policial, que alejan a la sociedad de la violencia y del crimen. Hablamos
de integracién, organizacién y participaciéon comunitaria, de mejora de las relaciones
personales, de salud fisica y mental, de recuperacién de territorios, de oportunidades
de desarrollo legitimo para los ciudadanos y las comunidades, etc.

Las acciones de prevencion social deben dirigirse particularmente a la poblacién en
ambientes de riesgo. Para ello se deben coordinar las acciones que exigen precisidon
con las que realicen otras instituciones con enfoque general.

Por tanto, se prestara especial atencién a las personas menores de edad para alejarlas
de los factores de riesgo que puedan hacerles caer en practicas criminales o ser victi-
mas de la delincuencia. Asimismo, se protegera a todas las personas que, por sus condi-
ciones sociales, estén mas expuestas a ser afectadas en su seguridad.
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Por su importancia e impacto, resulta prioritario atender la violencia que padecen las
mujeres. La violencia contra la mujer debe dejar de ser un problema del ambito privado
para incluirse en las politicas de seguridad publica: se mejorara la deficiente informa-
cion sobre este problema y se desarrollaran estrategias integrales y coordinadas.

Es importante decir que en la prevencion social estan involucradas muchas institucio-
nes del Gobierno y, por supuesto, la sociedad civil. La participacion de la sociedad es
determinante en la cultura de prevencién. Las posibilidades de éxito de los programas
de seguridad dependen, en buena medida, del apoyo ciudadano.

Segun algunos estudios, una de las principales causas de la violencia y del crimen es la
pérdida de cohesién o de tejido social. Es decir, la desvinculacion del territorio y del Es-
tado por parte de algunas comunidades. Recuperar el tejido social implica que el Esta-
do debe acercarse nuevamente a esos lugares asegurando su presencia y ampliando la
coordinacién con los gobiernos locales. Por otro lado, debe reforzarse el vinculo de los
ciudadanos con el Estado, de tal manera que no solo exista un sentido de pertenencia
sino una inclusioén real.

Los gobiernos municipales desempeian un papel fundamental a la hora de garantizar
el impacto de los programas y proyectos. Por ello, se estimulara la intervencién de los
gobiernos locales en la coordinacion de politicas de prevencién. Asimismo, se apoyara
desde esta vision, el disefio y la ejecucion de las acciones que emprendan los munici-
pios para la prevencién social de la violencia.

Por otro lado, para el logro de esta estrategia se requiere una efectiva gestiéon de recursos
a través de la cooperacién internacional, con el objetivo de impulsar convenios, progra-
mas y proyectos preventivos innovadores y enfocados en poblacién en riesgo delictivo.

Objetivo

Prevenir y reducir los factores y causas que propician la violencia y la delincuencia iden-
tificando los recursos y potencialidades de la comunidad para incrementar la protec-
cion y fomentar la convivencia armonica, la participaciéon ciudadana y los mecanismos
de resolucién pacifica de conflictos.
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Estrategias

1. Coordinacion entre el gobierno central y los gobiernos locales para el funciona-
miento de los Concejos Municipales de Prevencién de la Violencia, liderados por los
alcaldes y alcaldesas.

2. Ejecucidon de medidas preventivas con resultados a corto plazo, con la intervenciéon
coordinada y articulada de distintas instituciones publicas, privadas y locales, en el
marco general de la estrategia de control del territorio.

3. Reducir factores de riesgo, en especial la tenencia y portacion de armas de fuego, y
el consumo de alcohol y otras drogas.

4. Desarrollar iniciativas de atencién al sector juvenil en riesgo para evitar el ingreso
de mas jovenes a las pandillas y estimular el retiro de otros.

5. Articular programas para prevenir y disminuir la violencia intrafamiliar, contra las
mujeres, ninos y nifas y adultos mayores.

6. Promover valores positivos y una cultura de paz que contribuya a disminuir la vio-
lencia social y las condiciones y practicas que las sustentan, incrementando pro-
gresivamente el respeto, la convivencia y la tolerancia entre la poblacién. En esta
estrategia, los medios de comunicacién masiva juegan un rol determinante.

Lineas de accion

Estrategia 1

Coordinacién entre el nivel central y el local a través de los Concejos Municipales
de Prevencién de la Violencia liderados por los gobiernos locales, para apoyar la
formulacion y ejecuciéon de los planes municipales de prevenciéon de la violencia

a) Creacién e impulso de los Concejos Municipales de Prevenciéon de la Violencia. Es-
tos consejos municipales serdn liderados por el alcalde o la alcaldesa y contaran
con la participacion de los representantes comunitarios.

1. Los consejos seran responsables de conducir la politica de prevenciéon de la
violencia y del delito en el municipio, y garantizaran la coordinacién interinsti-
tucional con las distintas agencias del Sistema de Justicia y Seguridad y la nece-
saria articulacién con el Gobierno nacional.

2. Los concejos municipales deberan asegurar el intercambio permanente de in-
formacion, realizaran andlisis municipales de la situacién de la criminalidad y
supervisaran el desarrollo de planes y programas. Asimismo, deberan informar
regulary sistematicamente a la poblacién de los avances y retrocesos en la apli-
cacion de la politica de prevencién municipal.
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b)

(@)

d)
e)

f)
9)

h)

Suscribir convenios de cooperacién entre el Ejecutivo, los municipios y otras institu-
ciones para la prevenciéon de la violencia y del delito.

Apoyar a los gobiernos municipales y a otros actores gubernamentales y no guber-
namentales en programas incluyentes, especialmente en los relacionados con la
ninezy la juventud, para el desarrollo educativo, laboral, cultural, deportivo, recrea-
tivo y ético.

Promover la participacién ciudadana en los programas de prevencién.

Fortalecer significativamente la implementacién de actividades educativas de pre-
vencion de la violencia y del crimen dentro de los centros de estudios, en los niveles
basicos y en bachillerato. Estas actividades estaran dirigidas a estudiantes, maestros
y padres de familia. Deberan incluir la prevencion de la adicciéon a los juegos de azar,
de la violencia intrafamiliar y del abuso y dependencia de alcohol y de otras drogas.
Promover la participacion social y la organizaciéon de la juventud.

Fomentar el deporte y el arte en las zonas con mayores indices de violencia para
ofrecer mds oportunidades a la nifiez y a la juventud, sin distincion de sexo.
Disefar y ejecutar estrategias para recuperar, dinamizar y promocionar el uso de
los espacios publicos, especialmente en los centros de las ciudades y en las zonas
consideradas mas inseguras. Esta estrategia deberd tener en cuenta, y priorizar, la
incorporacién de grupos mas segregados, como los jovenes en situaciéon de ries-
go o exclusion social, y atender las particularidades de determinados grupos de
poblacién, como las mujeres y las personas adultas mayores. Las medidas de re-
cuperacion del espacio publico deberdn relacionarse y articularse con politicas de
transporte, vivienda, urbanismo, renovacién urbana y desarrollo socioeconémico.

Estrategia 2

Ejecucidon de medidas preventivas con resultados a corto plazo, con la intervenciéon

coordinada y articulada de distintas instituciones publicas, privadas y locales, en el

marco general de la estrategia de control del territorio

a)

Intervenir en el territorio para identificar riesgos que desencadenen respuestas vio-
lentas o ciclos de venganza, y realizar acciones piloto junto con otras instituciones
del Gobierno central y de los gobiernos locales para reducirlas. Dentro de estos
esfuerzos inmediatos se deben implementar campanas de veda de armas, jornadas
de reduccién del ruido y de salud mental, actividades de rescate de consumidores
de drogas y alcohol para coordinar su ingreso en instituciones de desintoxicacién y
tratamiento, control, cierre o reubicacién de negocios que constituyen factores de
riesgo en la comunidad y redistribucién del espacio publico para disminuir conflic-
tos en coordinacién con todas las instituciones involucradas.
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b)
@)

d)
e)

f)

Invertir fondos con los que se cuenta en becas, infraestructura y microcrédito.
Poner en marcha un plan piloto de «carnetizacién» de los menores, a través de las
alcaldias o del MINED, en los lugares de mayor recurrencia delincuencial.
Dinamizar los Concejos Municipales de Prevencién de la Violencia.

Establecer acuerdos con actores de la sociedad civil para el traslado inmediato de la
informacion sobre situaciones de riesgo, con el fin de intervenir oportunamente.
Coordinarse entre las instituciones de prevencién social de la violencia y otras ins-
tituciones publicas o privadas con la finalidad de aplicar experiencias exitosas en la
prevencion del delito desarrolladas por la policia de Los Angeles, la Policia Federal
de Brasil, y el Cuerpo Nacional de Policia y la Guardia Civil de Espana.

Estrategia 3

Reducir factores de riesgo, en especial, la tenencia y la portacién de armas de

fuego y el consumo de alcohol y otras drogas

a)

b)

@]

d)

e)

f)

Implementar planes contra el uso y la portacion de armas de fuego legales e ilega-
les en los municipios con mayor incidencia de homicidios y en coordinacién con
los respectivos gobiernos locales. Estos planes también incluyen la prevenciény el
control de las armas blancas, el fortalecimiento de los actuales programas de veda
de armasy el impulso de otros nuevos en municipios con elevados niveles de delin-
cuencia, en coordinacion con los respectivos gobiernos locales.

Establecer coordinaciones con todas las instituciones de seguridad, defensa y jus-
ticia para evitar que las personas que no cumplan con los requisitos para portar
armas —por ejemplo, quienes hayan sido investigados o condenados por violencia
intrafamiliar— puedan hacerse con ellas o mantenerlas.

Crear la Comisiéon Nacional Interinstitucional de Control y Seguimiento de las Ar-
mas de Fuego, para aglutinar a todas las instituciones relacionadas con la materia,
ademas de coordinar y supervisar las iniciativas relativas al control de armas y a la
prevencién de la violencia derivada de su uso.

Impulsar campanas de sensibilizacion y educacién sobre el impacto que tienen las ar-
mas de fuego en la violencia y en la delincuencia. Estas campaias incidiran fundamental-
mente en la poblacién juvenil y tratardn con atencién especial la violencia intrafamiliar.
Procurar el cumplimiento de los compromisos internacionales (ONU, OEA y SICA)
sobre control y comercializacién nacional e internacional de armas de fuego.
Fortalecer ala Comision Nacional Antidrogas como entidad rectora y disefiadora de
las politicas publicas para la prevencién del consumo perjudicial y la dependencia
del alcohol y de otras drogas como factores condicionantes de la violencia, de ma-
nera que dicha comision se transforme, por medio de sus funciones, en un ente que
garantice una politica de prevencién de adicciones.
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9)

h)

Implementar campanas de sensibilizacién y de propuesta de contenidos educati-
vos para la prevenciéon del consumo perjudicial del alcohol y de otras drogas.
Impulsar una reingenieria del Instituto Toxicolégico como el instrumento para la
atencion directa del problema del abuso y de la dependencia del alcohol y de
otras drogas.

Promover programas de educacion, sensibilizacion y control, ademas de facilitar
medios para superar la dependencia del alcohol y de otras drogas.

Estrategia 4

Desarrollar iniciativas de atencidn al sector juvenil en riesgo para evitar el ingreso

de mas jovenes a las pandillas y estimular el retiro de otros

Se desarrollaran las siguientes acciones:

a)

b)

@]

d)

e)

f)

Elaborar programas incluyentes con la juventud, que fomenten el desarrollo de las
aptitudes y capacidades personales o profesionales de los beneficiarios; incentivar
la creacién de redes o grupos de autoayuda para las familias e identificar mentores
que apoyen a los jévenes con becas, complementos escolares u oportunidades de
trabajo. Estas labores se desarrollaran en coordinacién con los ministerios encarga-
dos de los temas sociales, los gobiernos locales, ONG y lideres comunales.
Proponer al MINED el desarrollo de actividades preventivas y de habilidades para la
vida en los centros escolares.

En coordinacidén con otras instancias, facilitar el acceso a la educacion y promover
la retencién escolar para la poblacién en riesgo delictivo.

Estimular el retiro de mas jévenes de las pandillas impulsando medidas de protec-
cién para evitar las represalias y reducir el temor del joven a dejar la pandilla. Al mis-
mo tiempo, se coordinardn esfuerzos para brindar oportunidades de reinserciéon en
la comunidad.

Llevar a cabo programas especiales para la recepciéon de los jéovenes deportados
con antecedentes de pertenencia a pandillas.

Poner en marcha programas especiales para mujeres pandilleras, especialmente
aquellas que hayan sido victimas de violencia por parte de integrantes masculinos.

Estrategia 5

Articular programas para prevenir y disminuir la violencia intrafamiliar contra las

mujeres, ninos y ninas y adultos mayores

a)

Generar y proporcionar informacién a la ciudadania sobre la incidencia y las conse-
cuencias de estas manifestaciones de la violencia.
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b)

@]

d)

e)

f)

Promover campaias de sensibilizacién tanto en las instituciones como en la socie-
dad en general —organizaciones sociales, comunidad, familia— para lograr mayor
conciencia y respuesta frente a la violencia contra las mujeres, nifos y nifas y adul-
tos mayores.

Fortalecer la capacidad policial para la atencién de las victimas, especialmente
aquellas perjudicadas por la violencia sexual e intrafamiliar.

Generar acciones dirigidas a fortalecer el registro de estadisticas detalladas por
sexo y edad para tomar medidas en relacién con sus problemas especificos.
Apoyar programas de sensibilizaciéon en los centros escolares, encaminados a crear
conductas positivas que refuercen valores, pautas de conducta y actitudes para el
logro de cambios hacia la equidad de sexo y el respeto a las diferencias sociocultu-
rales y de edad.

Establecer protocolos y normativas en las instituciones de seguridad publica orien-
tados a prevenir y sancionar conductas discriminatorias y violentas hacia las muje-
res, ninos y nifas y adultos mayores.

Estrategia 6

Promover valores positivos y una cultura de paz que contribuya a disminuir la

violencia social y las condiciones y practicas que las sustentan, incrementando
progresivamente el respeto, la convivencia y la tolerancia entre la poblaciéon. En
esta estrategia los medios de comunicacién masiva juegan un rol determinante

En esa linea se identifican las siguientes acciones:

a)

b)

(@)

Difundir practicas y valores de convivencia ciudadana y de buena vecindad por
medio del programa «buen vecino», impulsado desde el Gobierno y orientado a
promover un cambio cultural, al dotar a las personas de conocimientos, habilidades
y actitudes de tolerancia, solidaridad y de respeto a los demas.

Realizar campanas de divulgacion y sensibilizacién en valores y de fortalecimiento
de la familia.

Promover la inclusiéon de la enseflanza de la seguridad vial en el sistema escolar,
en las actividades de promocién de la salud y en el sistema de acreditacién y for-
macion de conductores. La campana de educacién vial sera impulsada por cuatro
carteras de Estado (MJSP, MINED, MSPAS, MOP) y la apoyardn tanto organismos in-
ternacionales como la empresa privada.
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Eje 3
Ejecucion de las medidas y penas, rehabilitacion
y reinsercion social

Se pretende hacer realidad el mandato constitucional, la legislacién penitenciaria y la penal
juvenil, ademas de otras normas de obligatorio cumplimiento. Esto implica convertir los
centros de privacion de libertad en lugares apropiados para sancionar, reeducar, formar
habitos de trabajo y conceder oportunidades de reinsercién social a las personas internas.

Todo esto exige hacer mds seguras las carceles para los internos, para sus visitas y para
la ciudadania en general. Ademads, y con preeminencia, hay que crear condiciones para
la rehabilitaciéon de las personas privadas de libertad, mediante la incorporaciéon de
programas de formacién, habitos de estudio y trabajo, convivencia y desarrollo perso-
nal que permitan y faciliten la efectiva reinsercién familiar y social de estas personas.

Para el desarrollo de estas medidas, los actores principales serian los jueces de ejecu-
cion de penas al menor, los jueces penitenciarios, el Ministerio de Justicia y Seguridad
Publica, el Instituto Salvadorefo de la Niflez y Adolescencia y la comunidad.

Objetivo

Implementar un nuevo modelo de ejecucién de penas y medidas que garantice el or-
den, la seguridad y el control de los centros penitenciarios, intermedios y de menores,
con un tratamiento apegado a la ley y a los derechos humanos, de manera que se favo-
rezca la efectividad del proceso de rehabilitacién y de reinsercién social.

Estrategias

1. Fortalecer la seguridad dentro de los centros penitenciarios, intermedios y de menores.

2. Garantizar el establecimiento de mecanismos y medidas para que los centros de
cumplimiento de penas y medidas no sean lugares desde donde se dirija la ejecu-
cion de hechos delictivos.

3. Ofrecer un tratamiento apegado a la ley y promover relaciones adecuadas entre los
internos y el personal de las prisiones.

4. Prestar atenciéon integral a las necesidades de los internos para garantizar su
bienestar fisico y psicoldgico.



Capitulo | o5

5. Implementar de forma efectivay adecuada un modelo de ejecucién de la medida o
pena, basado en el trato humano y en la participacion de la sociedad en la rehabili-
tacién y la reinsercién social.

6. Crear una politica de reinsercién social.

Lineas de accion

Estrategia 1
Fortalecer la seguridad en el interior de los centros penitenciarios, intermedios y
de menores

a) Creary fortalecer los vinculos de cooperacién interinstitucional con los actores in-
volucrados en la ejecucion de la pena, y aplicar medidas de seguridad trabajando
en coordinacién efectiva con el Organo Judicial, la Fiscalia General de la Republica
y la Policia Nacional Civil. Para esto es necesario contar con un instrumento —pro-
tocolo— de entendimiento, coordinacidon y cooperacién entre las instituciones in-
volucradas en la ejecucidn de penas y de medidas alternas a la prision.

b) Emplear el control tecnolégico dentro de los centros penales e intermedios para
garantizar la seguridad interna.

Estrategia 2

Garantizar el establecimiento de mecanismos y medidas para que los centros
de cumplimiento de penas y medidas no sean lugares desde donde se dirija la
ejecucion de hechos delictivos

a) Realizar, en coordinaciéon con la PNC, requisas en los diferentes centros con méto-
dos que eviten frustrar los resultados.

b) Mantener ocupados a los internos en actividades positivas.

o) Emplear el control tecnolégico dentro de los centros penales, intermedios y de menores
para evitar que se utilicen instrumentos no autorizados de comunicacién con el exterior.

d) Asegurar que el personal de los centros y las visitas no favorezcan el ingreso de
sustancias y objetos no permitidos.

e) Premiary sancionar drasticamente el comportamiento del personal.
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Estrategia 3

Ofrecer un tratamiento apegado a la ley y promover relaciones adecuadas entre

los internos y el personal de los centros de detencién y penitenciario

a)

b)

(@)

d)

Disefar un tratamiento penitenciario técnico-cientifico progresivo, individualizado
e integral, que tome en cuenta todos los aspectos de la personalidad del interno.
Fortalecer a los consejos criminolégicos, tanto nacionales como regionales, espe-
cialmente a los equipos técnicos de cada centro penal.

Promover la libertad condicional de internos con enfermedades crénicas o con pro-
nosticos reservados.

Gestionar la creacion del Reglamento de la Carrera Penitenciaria y fomentar unas
mejores condiciones laborales para el personal penitenciario.

Estrategia 4

Atencidén integral a las necesidades de los internos para garantizar su bienestar

fisico y psicolégico

a)

b)

(@]

d)

e)

Revision, diseflo y mejora de la estructura técnico-operativa responsable de crear y
de aplicar los programas de tratamiento de las personas privadas de libertad.
Impulsar la educacién —formal e informal— vy el trabajo como condiciones funda-
mentales que garanticen los procesos de rehabilitacion y reinserciéon. Es importan-
te impulsar la alfabetizacion, la educaciéon de adultos y la educacién universitaria
de las personas privadas de libertad. También se vuelve una necesidad promover
la capacitaciéon vocacional en ramas con demanda en el mercado de trabajo para
procurar la reinsercién laboral.

Mejorar la comercializaciéon y el mercadeo de los productos elaborados por las per-
sonas privadas de libertad.

Institucionalizar la rehabilitacién de adicciones como parte del proceso de la recu-
peracion fisica, mental y social de las personas bajo sanciones o medidas penales.
Creacion de un programa de acciones efectivas de la utilizacién positiva del tiempo
dentro de los centros penales e intermedios.

Estrategia 5

Disposicion para garantizar una convivencia ordenada y segura entre los internos

y el personal penitenciario

a)

A partir de los criterios sefnalados en la ley, redisefar el funcionamiento institucio-
nal para evitar el hacinamiento de personas privadas de libertad.
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b) Aumentar la capacidad de los centros penitenciarios mediante la construccién de
nuevas penitenciarias, la mejora de las que ya existen y su ampliacion.

c) Impulsar la profesionalizacién y especializaciéon de los funcionarios y del personal
de las instituciones relacionadas con la ejecuciéon de la pena.

Estrategia 6
Implementar de forma efectiva y adecuada un modelo de ejecucién de la pena,
basado en el trato humano y en la participacion de la sociedad

a) Fortalecer vinculos entre la DGCP y el Departamento de Prueba y Libertad Asistida
de la CSJ (DEPLA) para favorecer el progreso de las personas privadas de libertad
dentro de las fases que establece la Ley Penitenciaria.

b) Implementar acuerdos de coordinacién y cooperacion entre la CSJ y el MJSP para
hacer viable la ejecucién de la libertad condicional como alternativa a la prision.

c) Fortalecer los consejos criminoldgicos. Se deben revisar y redefinir las funciones
de los consejos criminolégicos, de manera que cumplan de forma efectiva su man-
dato legal.

Estrategia 7
Creacion de una politica de reinsercién social

a) Impulsar una politica para establecer convenios con organizaciones de la sociedad
civil y otros, con el fin de coadyuvar en la insercién social de las personas privadas
de libertad.

b) Crear casas de paso para personas liberadas del sistema penitenciario.

Eje 4
Atencidén a las victimas

Dentro de la reparacién social es importante, como presupuesto para el mantenimiento
de la cohesiéon comunitaria y social, que la victima recupere la convivencia interrumpida
y dafnada por el delito. En otras palabras, la victima debe recuperar su importancia como
sujeto protagdnico de la restauracién de la convivencia social afectada por el delito.
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Segun la declaracién sobre los principios fundamentales de la justicia para las victi-
mas y del abuso del poder adoptada en 1985 por la ONU, se entenderd por victimas de
delitos «las personas que individual o colectivamente hayan sufrido dafos, inclusive
lesiones fisicas o mentales, sufrimiento emocional, pérdida financiera o menoscabo
substancial de los derechos fundamentales, como consecuencia de acciones u omisio-
nes que violen la legislacién penal vigente en los Estados miembros, incluida la que
proscribe el abuso del poder».

Es importante subrayar que en el término victima se incluyen también a los familiares
O personas a cargo que tengan una relaciéon con la victima directa, y a las personas que
hayan sufrido daios al asistir a la victima en peligro o en el momento de prevenir la vic-
timizacion. Asi, en esta declaraciéon se llama a los Estados miembros a dar a las victimas
una atencién médica, psicolégica y social, de forma integral.

La definicién de un componente exclusivo para las victimas dentro de este documento
tiene por objeto evitar su uso, marginacién o anulacién, lo cual ha sido muy frecuente.
Por tanto, constituye un reto colocar a las victimas dentro de la agenda nacional me-
diante la construccién de una cultura de respeto.

Es de resaltar que en la atencidn a las victimas hasta ahora solo se han llevado a cabo
acciones que han pretendido asegurar su participacién en el proceso penal y en el éxito
de este proceso, pero no se han colocado en el centro del interés de la sociedad ni de
las demas instituciones para que sean tratadas con respeto y dignidad.

Objetivo

Promover, junto con otras instituciones, la atencidn a las victimas de delitos en las esfe-
ras administrativas y judiciales.

Estrategias
1. Desarrollar acciones coordinadas desde las instituciones para la atencién especiali-

zada y digna a la victima.
2. Promover la revision del régimen de proteccidn a victimas y testigos.
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Lineas de accion

Estrategia 1

Desarrollar acciones coordinadas desde las instituciones para la atencién

especializada y digna para la victima

a)

b)

(@]

d)

e)
f)

Realizar un inventario coordinado de los recursos para atender a las victimas con las
instituciones de la seguridad y la justicia.

Revisién y disefo de protocolos especiales de atencidén a las victimas tanto en sede
administrativa como judicial. En este aspecto cobraran especial protagonismo las
entidades que tienen un primer acercamiento con las victimas, como es el caso de
la PNCy de los centros de salud. Se vigilaran especialmente los casos de delitos en
los que la victima sea una persona vulnerable.

Mejorar procesos de denuncia y tratamiento a las victimas —sefnalizacién de ofici-
nas, creacion de centros de atencién y orientacién al publico, difusién de informa-
cion, etc.—

Dotar a las instituciones correspondientes de la infraestructura, capacitacién y mo-
nitoreo de su personal para ejecutar los programas de atencién a victimas.
Coordinar con las instituciones de salud la atencidn fisica y psicoldgica de las victimas.
Atender los derechos de las victimas: crear la Carta de Derechos de las Victimas.

Estrategia 2

Revision del sistema nacional de proteccidon a victimas y testigos

a)

b)

(@)
d)

e)

f)

Impulsar un convenio centroamericano para el traslado y proteccién de victimas y
de testigos.

Analizar la viabilidad de trasladar desde la UTE el programa de atencién de victimas
y testigos al MJSP y separar el programa de victimas del de proteccién de testigos.
Revisar y fortalecer el funcionamiento del programa de proteccién de victimas.
Fortalecer la capacidad policial para la atencién de las victimas, especialmente las
victimas de violencia sexual e intrafamiliar.

Impulsar la suscripcién de convenios con instituciones estatales y con sectores de
la sociedad civil que tengan experiencia en la atencién y proteccién integral de las
victimas y personas afectadas por hechos delictivos violentos o que se encuentren
en condiciones de vulnerabilidad.

Impulsar convenios interinstitucionales para estimular la implementaciéon de los
protocolos de atencidén a victimas.
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Eje 5. Reforma institucional y legal

Para cumplir con el objetivo general de convertir a El Salvador en un pais seguro, es
fundamental, en primer lugar, definir de nuevo la gestién y el gobierno de la segu-
ridad en el pais, asi como sus relaciones con el sector justicia. Para lograrlo resulta
indispensable disefar y ejecutar acciones de remodelacién y reestructuracion de las
instituciones del Organo Ejecutivo vinculadas a la justicia y a la seguridad publica que
garanticen una conduccidn estratégica, integral, coherente y eficiente de la represiéon
y prevencion social del delito, rehabilitacién y atencién a victimas. También es impor-
tante mejorar la coordinacién institucional, especialmente entre el gobierno de la se-
guridad y el sector justicia.

Objetivo

Ejercer una eficaz direccidn estratégica de la seguridad publica que permita fijar priori-
dades, analizar las tendencias, disefar estrategias, monitorear y evaluar el impacto de
las politicas, rendir cuentas a la ciudadania y fortalecer la relacion entre las instituciones
responsables del sector justicia y seguridad.

Estrategias

1. Fortalecer el gobierno de la seguridad.
2. Promover un mayor acceso a la justicia.
3. Garantizar el cumplimiento de normas y leyes.

Lineas de accion

Estrategia 1
Fortalecer el gobierno de la seguridad

a) Dar vigencia al papel del MJSP como ente rector, asesor y ejecutor en materia de
politicas publicas de seguridad y justicia del Organo Ejecutivo.

1. Revisar y ajustar la organizacion, gestion y roles de las dependencias e institucio-
nes adscritas al MJSP, con el fin de mejorar la administracion, darle coherencia al sis-
tema, evitar la duplicidad de funciones y optimizar los recursos e intervenciones.

2. Crear una Direccién de Informacién y Andlisis en materia de justicia y seguridad
que recopile, sistematice y analice de manera continua la informacién y datos



Capitulo | o5

b)

estadisticos relativos a la justicia y seguridad. Asimismo, dicha direccién canali-
zara oportunamente informacién hacia la PNC.

Transformar la actual Direcciéon de Seguridad Ciudadana, articulada como ente
de intervencién fragmentada y marcada por el activismo, en una Direccién de
Prevenciéon responsable del disefio y ejecucién de politicas publicas orientadas
a reducir causas crimindgenas y factores de riesgo, y a recuperar el tejido social
coordinando sus acciones con los gobiernos locales y otras instituciones.
Crear una oficina encargada de hacer propuestas legislativas bajo un criterio
unificado y coherente con la politica ministerial.

Establecer indicadores de eficiencia y rendimiento para las dependencias del ramo.

Desarrollar una estrategia para gestionar la informacién sobre violencia y delin-

cuencia que permita un andlisis oportuno y certero y que facilite la toma de deci-

siones en materia de seguridad.

1.

Impulsar la creacién de un sistema de informacién sobre violencia y delincuen-
cia a cargo de la Direccidn de Informacién y Analisis del MJSP, que contenga las
estadisticas y la informacién sobre violencia y delincuencia que manejan las
instituciones relacionadas con la seguridad y la justicia para su andlisis y gene-
racion de insumos que sirvan en el establecimiento o reorientacién de politicas
publicas y en la toma de decisiones. Dentro de esta estrategia debe crearse un
observatorio nacional de la violencia y el crimen.

Generar estudios y divulgacién de resultados para conocimiento del publico,
especialmente en colaboracién con entidades académicas u otros organismos
especializados con la seguridad publica y la justicia.

Aprovechar los datos del Sistema de Informacién Unificado del Centro de Mo-
nitoreo y Reacciéon (CEMOR) para hacer investigaciones, estudios y analisis.
Garantizar el desarrollo de un sistema tecnoldgico de informacién y telecomu-
nicaciones avanzado para dar soporte a la estrategia nacional de prevencién y
combate de la violencia y del crimen.

Informar a la poblacién de manera oportuna, transparente y unificada, y recibir
de ella datos sobre el desarrollo de la politica de justicia y seguridad, asi como
de los cambios y tendencias de la criminalidad.

Apoyar la creacién de observatorios de la violencia en los municipios con mayo-
res indices de delincuencia.

Contribuir al efectivo funcionamiento de un sistema integrado de informaciéon
sobre armas de fuego —publicas y privadas— entre las instituciones encarga-
das de la seguridad publica y la defensa nacional que permita la investigacion
efectiva de los delitos cometidos con ellas, asi como la existencia de mercados
negros de armas y trafico ilicito.
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(@]

d)

Fortalecer la capacidad operativa e incrementar las habilidades del personal de las

instituciones y otras dependencias del MJSP.

1.

Elaborar e implementar planes de equipamiento y fortalecimiento de los recur-
sos que permitan mejorar las instalaciones, las comunicaciones, la movilidad
y la administraciéon de las agencias dependientes del MJSP con el objetivo pri-
mordial, aunque no exclusivo, de fortalecer a la PNC y los centros penales.
Mejorar la capacidad de respuesta de la PNC y de otras dependencias incre-
mentando los recursos tecnolégicos y de comunicaciones.

Disenar y desarrollar una estrategia general de formacién del personal con altos
estandares de especializacion en los asuntos de justicia, seguridad y convivencia.
Establecer convenios con entidades académicas, institutos especializados y
fuerzas policiales para la capacitacion de las dependencias del MJSP.
Fortalecer las relaciones de cooperacién internacional entre los paises de la re-
gion para investigar los delitos trasnacionales con base en la capacitacién espe-
cializada y la asistencia técnica de las instituciones de aplicacion de la ley.
Aprovechar los beneficios de convenios existentes, como el que dio origen al
establecimiento en nuestro pais de la Academia Internacional para el Cumpli-
miento de la Ley (ILEA).

Generar mayor coordinacion y fluidez comunicativa con las instituciones de la ad-

ministracion de justicia, seguridad y otras afines.

1.

Potenciar la comunicacién y la coordinacién de las entidades encargadas de la
justicia y de la seguridad o relacionadas con estas areas por medio de grupos
de trabajo, sistemas de comunicacién y estructuras decisorias —por ejemplo,
el Gabinete de Seguridad—.

Coordinar esfuerzos con el Ministerio de la Defensa Nacional para el desarrollo de
las directrices que emita el presidente de la Republica sobre el uso excepcional de
la Fuerza Armada en el apoyo a la seguridad publica, dentro del marco de la Consti-
tucidén, para la ejecucién de los planes relativos a los Grupos de Tarea Conjunta, Se-
guridad Penitenciaria, Seguridad Fronteriza y Grupos de Apoyo a la Comunidad.
Fortalecer la coordinacién y la interacciéon entre la ANSP y la PNC, asi como de
ambas entidades con el MJSP, para adecuar los programas, métodos, materiales
y equipos de formacion, capacitacidn, ascensos y actualizacién de conocimien-
tos y habilidades del personal docente y policial.

Lograr una coordinacién efectiva con las instituciones involucradas en la ad-
ministraciéon de justicia penal —Fiscalia General de la Republica, Procuraduria
General de la Republica, Organo Judicial, Comisién Coordinadora del Sector
Justicia, Unidad Técnica Ejecutiva del Sector Justicia, Instituto Salvadorefo de
la Nifez y Adolescencia, etc.—
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e)

f)

Fortalecer la probidad del personal y los medios de control interno en las institucio-

nes del ramo.

1.

Crear protocolos de admision de personal mas estrictos y controles permanen-
tes mas efectivos para detectar actos de corrupcién, infracciones administrati-
vas y delitos.

Establecer un programa de excelencia e integridad policial para personal ad-
ministrativo y policial destacado, otorgdndoles premiaciones y estimulos. Se
debe establecer un reglamento, un sistema de seguimiento, un tribunal o ju-
rado calificador y un sistema de apoyos para otorgar becas de aprendizaje,
dotacion de recursos y otros.

Promover el traspaso de la Inspectoria General de la Policia Nacional Civil al
MJSP y ampliar sus competencias para ejercer el control interno en la ANSP.
Fortalecer los mecanismos de control y ejecucion de la actuacion policial.
Revisar los perfiles del personal perteneciente a la Inspectoria General y a las
unidades que dependen de ella.

Implementar programas de capacitacion para el personal de la Inspectoria General.
Incrementar la capacidad y la calidad de las dependencias territoriales de la Ins-
pectoria General, con el fin de apoyar el trabajo institucional en todo el pais.
Establecer el sistema informatico de la Inspectoria General para un procesa-
miento mas efectivo de la informacién.

Establecer un sistema de registro e interpretaciéon de casos de violaciéon de los de-
rechos humanos durante procedimientos policiales, con el propdsito de que sirvan
para la formacién del personal y para la toma de decisiones de acciones futuras.

Desarrollar una politica migratoria integral

1.
2.

Modernizar la legislacién migratoria del pais.

Abordar la migracién desde un enfoque integral y a largo plazo que considere
todas sus causas, manifestaciones y efectos.

Aumentar la calidad y la seguridad de los documentos emitidos.

Modernizar y mejorar los servicios migratorios y de extranjeria.

Promover un clima de negocios para los extranjeros inversionistas a través de
servicios especiales.

Fortalecer los programas de incorporaciéon laboral y social a la poblaciéon salva-
dorefa retornada.

Promover programas de regularizacién de extranjeros indocumentados.
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Estrategia 2
Promover un mayor acceso a la justicia y a los medios de solucién alternativa
de conflictos

Comunmente, el acceso a la justicia se define, desde el &mbito constitucional, como el
derecho de acudir ante un érgano judicial en procura de justicia.

Sin embargo, en sentido amplio, y como politica publica que se asume en este docu-
mento, el acceso a la justicia implica que los ciudadanos puedan ejercer sus derechos
y solucionar sus conflictos adecuada y oportunamente. El concepto no estd reducido a
la solucién oficial o jurisdiccional de los conflictos, sino que tiene un sentido lato para
prevenir conflictos, promover los derechos y deberes, asi como estimular soluciones
donde participen variados actores ciudadanos por si solos o con las instituciones publi-
cas —no solo las jurisdiccionales—.

El derecho penal es el ultimo recurso del Estado y, como tal, el legislador y los jueces deben
recurrir a él después de que se hayan cometido hechos nocivos para otros ciudadanos y
para la sociedad, y cuando se hubieran agotado otros medios menos gravosos. Por ejem-
plo, silos mecanismos del derecho civil o administrativo no fueron adecuados para respon-
der ante una lesién contra el patrimonio, se justificaria el empleo de sanciones penales.

Es importante destacar que es necesario evitar el abuso de las instancias policiales,
fiscales y judiciales para la resolucion de cualquier conflicto —muchas veces de poca
relevancia—, ya que esto solo conduce a desbordar a las instituciones del sector justi-
cia y a debilitarlas en perjuicio de la poblacién. Un uso mas selectivo de las instancias
penales de acuerdo a la gravedad de los conflictos permite a las instituciones disponer
de mejores condiciones para ser instrumentos eficaces de una politica de Estado contra
la violencia y el crimen.

Como parte de estos esfuerzos se deben mejorar las relaciones interinstitucionales del Minis-
terio de Justicia y Seguridad Publica con el sector justicia, realizando las acciones siguientes:

a) Lograr una coordinacién efectiva con el sector justicia para asegurar que las inves-
tigaciones policiales sean apropiadas para fundamentar los casos que deba presen-
tar la Fiscalia General de la Republica. Para esto se realizaran las siguientes tareas:
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b)

1. Unificar criterios y protocolos entre las instituciones involucradas en la admi-
nistracion de justicia penal —Fiscalia General de la Republica, Procuraduria
General de la Republica, Organo Judicial, Unidad Técnica Ejecutiva del Sector
Justicia, Instituto Salvadoreno de la Niflez y Adolescencia—.

2. Adopcién, por parte de las instituciones, de la justicia penal de indicadores de
eficiencia y rendimiento.

3. Realizacién de talleres y estudios especializados conjuntos para los operadores
del sistema —fiscales, investigadores, jueces y funcionarios de Medicina Le-
gal— sobre la investigaciéon del delito.

4. Promover la adopcién de la variable territorial en el planeamiento y en la asig-
nacién de recursos humanos y materiales de todas las instituciones del sistema
de justicia, haciendo uso de las estadisticas sobre la incidencia criminal.

Privilegiar el uso de métodos alternativos de solucién de conflictos.

Promover la competencia de justicia local en los municipios donde se aplicaran las
normativas de convivencia propias de éstos, dirimiendo pequeios conflictos para
desarrollar soluciones de tipo restaurativo. Una alternativa serian los juzgados de
paz. Otra serian los centros de mediacién de conflictos que tiene la Procuraduria
General de la Repubilica, asi como la Fiscalia General de la Republica. Debe coor-
dinarse con otras instituciones el establecimiento de centros de mediacion en los
municipios con mayores indices de violencia y en los centros escolares. Destaca la
importancia de adoptar como parte de uno de los métodos alternativos de solu-
cién de conflictos la llamada justicia restaurativa o reparadora, en especial dentro
de la justicia penal juvenil. En este campo se adelantardn las siguientes acciones:

1. Promover un proyecto de ley de justicia restaurativa o modificacion de la nor-
mativa relacionada con el fin de crear el marco juridico que posibilite la justicia
reparadora para las victimas de delitos.

2. Difundir y estimular el uso de métodos alternativos de solucién de controver-
sias, que pueden contener dimensiones comunitarias, como medios primarios
para dirimir conflictos.

3. Coordinar con la Procuraduria General de la Republica el establecimiento de
centros de mediacién en los municipios con mayores indices de violencia y en
los centros escolares.

4. Impulsar la adopcién de la justicia restaurativa o reparadora, en especial en el
ambito de la justicia penal juvenil.

5. Coordinar con otras instituciones gubernamentales y no gubernamentales el
disefio e implementacién de proyectos de resolucién alternativa de conflictos.

6. Promover la creacién de casas de justicia.
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Estrategia 3
Garantizar el cumplimiento de normas y leyes

Se procedera a analizar, reformar, modificar y sistematizar la legislacion relacionada con la
seguridad vy la justicia, con el objetivo de contar con normas y reglas de funcionamiento
claras y coherentes que faciliten su efectivo cumplimiento y una mayor eficiencia en la ad-
ministracion de la justicia. Asi se impulsara un sistema juridico que facilite los procesos, que
provea justicia con respeto a los derechos humanos, que sancione a los infractores, que
facilite la reparacion social de la comunidad y que reconozca los derechos de las victimas.
Especial atencién requerira el sistema juridico penal de nuestro pais. Ademas, se desarrolla-
ran acciones para promover y difundir las normas estimulando su respeto y cumplimiento.
Se realizaran coordinaciones con otras instituciones del Estado para que se lleven a cabo
estudios de viabilidad presupuestaria y que faciliten los recursos necesarios para el cum-
plimiento de la ley. También se deberan hacer estudios sobre la ejecuciéon de la norma.

a) Realizar un analisis exhaustivo de legislacién en materia de seguridad publica para
que se responda con eficiencia a los cambios de la realidad del pais y se propongan
reformas cuando sea pertinente. En este sentido se buscara:

1. Revisar el conjunto de las normativas relacionadas con las funciones del MJSP
y sus instituciones adscritas, e impulsar las modificaciones y correcciones nece-
sarias para armonizar dicho marco juridico.

2. Revisar la politica penal y procesal penal con el fin de promover propuestas de
reformas pertinentes y proporcionales para una respuesta oportuna.

3. Evaluar el impacto de la normativa penal en el ambito penitenciario.

b) Desarrollar propuestas de proyectos de ley en materia de seguridad y justicia o re-
formas a las ya existentes.

1. Impulsar una ley marco reguladora de la convivencia y de la seguridad pubilica,
u otra alternativa, a través de diferentes niveles de gestidon nacional y local, y
mediante la incorporacién de la justicia restaurativa como una via de resolu-
cién de conflictos.

2. Impulsar la aprobacién de ordenanzas municipales para la convivencia social.

3. Proponer un proyecto de ley de la carrera penitenciaria.

4. Proponer la Ley Organica de la Inspectoria General de la Policia Nacional Civil
que garantice su independencia e imparcialidad respecto de la PNC, y revisar
funciones del Consejo de Etica Policial.

5. Potenciar el estudio e implementacién de propuestas de reformas a la norma-
tiva legal de control y registro de armas encaminadas a reducir su proliferacién,
asi como el trafico, la importacién y el comercio ilicito.
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@)

d)

Promover reformas a la Ley Reguladora de la Produccién de Alcohol y Bebidas Al-
cohdlicas para asegurar un agil control y sancién de los establecimientos que
no la cumplan.

Revisar y generar propuestas en materia de legislacion migratoria y de extranjeria.
Proponer reformas legales que permitan el fortalecimiento de los mecanismos
de prevencion de la violencia y del delito.

Llevar a cabo acciones para promover y difundir las normas estimulando su respeto

y cumplimiento.

1.

Divulgar los contenidos de las leyes y sus mecanismos de protecciéon entre toda
la comunidad.

Desarrollar, junto con el Ministerio de Educacién, acciones para difundir las nor-
mas entre la comunidad educativa y estimular su cumplimiento.

Establecer relaciones con iglesias, asociaciones, empresas, universidades y
otras instituciones, para establecer mecanismos de divulgacién de normas y
asegurar su cumplimiento.

Establecer acuerdos de cooperacién con medios de comunicaciéon para la di-
vulgacién de mensajes que mejoren la convivencia y el respeto de la ley.
Promover la denuncia de conductas ilegales y asegurarse de la efectiva res-
puesta de las instituciones.

Coordinar estudios de viabilidad presupuestaria, cumplimiento de la norma y dota-

cion de los recursos necesarios para el cumplimiento de la ley con otras institucio-

nes del Estado.

1.

Establecer los respectivos enlaces con las oficinas y comisiones de la Asamblea
Legislativa para apoyar los estudios de viabilidad y el contenido de los proyec-
tos de ley.

Mantener relaciones estrechas con el Ministerio de Hacienda para identificar
las condiciones presupuestarias y los mecanismos que aseguren la adecuada
financiaciéon de las leyes.

Establecer medidas de coordinacién con otras instituciones, particularmente
con las alcaldias y el sector justicia, para realizar los esfuerzos que conjunta-
mente se consideren necesarios para hacer cumplir la ley.
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Anexos

Tabla 1. Homicidios en hombres y mujeres segun rangos de edad 2005-2008

M Total M Total M Total
<1 6 7 13 6 8 14 4 3 7 5 6 11
0.16% 0.18% 0.34% 0.15% 0.20% 0.36% 0.11% 0.09% 0.20% 0.16% 0.19% 0.35%
1-4 6 3 9 2 2 4 0 0 0 1 2 3
0.16% 0.08% 0.24% 0.05% 0.05% 0.10% 0% 0% 0% 0.03% 0.06% 0.09%
5-9 3 5 8 6 5 11 4 3 7 2 1 3
0.08% 0.13% 0.21% 0.15% 0.13% 0.28% 0.11% 0.09% 0.2% 0.06% 0.03% 0.09%
10-14 26 22 48 33 20 53 23 16 39 43 16 59
0.68% 0.58% 1.26% 0.84% 051% 1.35% 066% 046% 1.12% 1.35% 0.5% 1.86%
15-19 502 76 578 515 83 598 509 67 576 441 55 496
13.17% 1.99% 15.16% 13.13% 2.12% 15.25% 14.56% 1.92% 16.47% 13.87% 1.73% 15.60%
20-24 860 64 924 846 78 924 666 43 709 615 56 671
22.56% 1.68% 24.24% 21.58% 1.99% 23.57% 19.04% 1.23% 20.27% 19.35% 1.76% 21.11%
25-29 763 66 829 805 62 867 735 54 789 553 51 604
20.02% 1.73% 21.75% 20.53% 1.58% 22.11% 21.02% 1.54% 22.56% 17.40% 1.6% 19%
30-34 416 32 448 423 42 465 433 41 474 370 34 404
10.91% 0.84% 11.75% 10.79% 1.07% 11.86% 12.38% 1.17% 13.55% 11.64% 1.07% 12.71%
35-39 258 30 288 267 37 304 275 32 307 250 35 285
6.77% 0.68% 7.45% 6.81% 061% 7.42% 7.86% 0.46% 832% 7.86% 0.94% 8.81%
40-44 176 26 202 164 24 188 150 16 166 151 30 181
4.62% 068% 53% 4.18% 0.61% 4.79% 4.29% 0.46% 4.75% 4.75% 0.94% 5.69%
45-49 122 17 139 114 21 135 95 21 116 108 12 120
32% 045% 3.65% 291% 0.54% 3.44% 2.72% 06% 332% 3.4% 038% 3.77%
50-54 73 6 79 75 14 89 78 12 90 75 3 78
1.92% 0.16% 2.07% 191% 0.36% 2.27% 223% 0.34% 257% 236% 0.09% 2.45%
55-59 51 5 56 57 7 64 48 6 54 55 6 61
1.34% 0.13% 1.47% 1.45% 0.18% 1.63% 1.37% 0.17% 1.54% 1.73% 0.19% 1.92%
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(...continuacion)

60-64 35 7 42 42 48 34 5 39 52 6 58
0.92% 0.18% 1.1% 1.07% 1.22% 0.97% 0.14% 1.12% 1.64% 0.19% 1.82%
65 > 79 17 96 70 84 58 14 72 63 14 77
2.07% 0.45% 2.52% 1.79% 2.14%  1.66% 0.4% 2.06% 1.98% 0.44% 2.42%
Sindato 46 7 53 59 73 38 14 52 47 21 68
1.21% 0.18% 1.39% 1.5% 1.86% 1.09% 04% 1.49% 1.48% 0.66% 2.14%
TOTAL 3422 390 3,812 3484 3,921 3150 347 3,497 2831 348 3,179
89.77% 10.23% 100% 88.85% 100% 90.08% 9.92% 100% 89.05% 10.95% 100%
Fuente: construccién propia, con datos del Instituto de Medicina Legal.
Tabla 2. Ninas, nifios y adolescentes sin padre, madre o ambos (2007)
Motivo Falta de padre Falta de madre Falta de ambos Total
Abandono 497,959 57,707 106,523 662,189
49.84% 5.78% 10.66% 66.27%
Muerte 79,635 19,125 3,011 101,771
7.97% 1.91% 0.3% 10.19%
Migracion 137,100 57,890 40,204 235,194
13.72% 5.79% 4.02% 23.54%
Total 714,694 134,722 149,738 999,154
71.53% 13.48% 14.99% 100%

Fuente: construccién propia, con datos de la Encuesta de Hogares de Propésitos Multiples 2007,

Ministerio de Economia.



Anexos

Tabla 3. Personal policial y administrativo con licencia sin goce de sueldo 2005-2008

CATEGORIA

Comisionado — — 1 — 1

Subcomisionado 1 — 1 2 4
Inspector jefe 10 10 7 3 30
Inspector 16 6 10 6 38
Subinspector 12 13 20 16 61

Sargento 120 106 105 81 412
Cabo 201 188 193 166 748
Agente 1,883 2,024 2,209 1,855 7,971
Total operativos 2,243 2,347 2,546 2,129 9,265
Administrativo 274 286 293 218 1,071
Total general 2,517 2,633 2,839 10,336

Fuente: Policia Nacional Civil.

Tabla 4. Personal policial y administrativo que renuncié a la PNC 2005-2008

CATEGORIA 2005 2006 2007 2008 TOTAL
Comisionado — — — 1 1
Subcomisionado 1 — — — 1
Inspector jefe — — — 1 1
Inspector — 1 —_ o 1
Subinspectores 4 7 2 3 16
Sargento 17 6 1 6 30
Cabo 29 17 11 9 66
Agente 499 426 212 136 1,273
Subtotal 550 457 226 156 1,389
Administrativos 259 167 203 176 805
Total 809 624 429 332 2,194

Fuente: Policia Nacional Civil.
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Grafico 1. Evolucién del homicidio junio 2008-mayo 2009
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Fuente: Mesa técnica de homicidios PNC-FGR-IML (2005-2009).

Graéfico 2. Evolucién de la extorsion junio 2008-mayo 2009
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Fuente: Policia Nacional Civil.



Anexos

Grafico 3. Evolucién de la victimizacién 2000-mayo 2009
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Fuente: IUDOP (varios anos).

Grafico 5. Percepciéon ciudadana sobre la situacion de la delincuencia (2001-may0 2009)
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Fuente: IUDOP (varios anos).
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Grafico 5. Evolucién de la confianza en la PNC 2003-2008
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Fuente: encuestas del Instituto Universitario de Opinién Publica (IUDOP, varios afios).

Grafico 6. Tasa de poblacién adulta presa por cada 100 mil habitantes en EL Salvador
2004-2009
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Fuente: Direccion General de Centros Penales (varios afios), basado en los conteos de cierre de ano.
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