SISTEMATIZACION DE

BUENAS PRACTICAS

EN LA JupiciALIZACION ExiTOSA
DE CASOS DE

TRATA DE PERSONAS

@ Save the Children

Convenio Violencia y _ =
Trata Centreamérica &ﬁ#- ‘ ==




Sistematizacion de Pvenas Practicasen o Judeialaacion Foxtosn de Caras de T rata de Personas

SISTEMATIZACION DE
BUENAS PRACTICAS EN LA
JUDICIALIZACION EXITOSA

DE CASOS DE TRATA DE
PERSONAS

= 1 [ e e e
ﬁ e @ TWE EE C @5“2 the Children

Cartd b Todla i Py pia




,_I':JI stema i de EH::'.an rt‘-l’l-!tl.‘.ﬂﬂ-m'ln |..1. : ludicialieacicin r_hlhi:ﬂq'l.dt 'I:-_ Ason de -[Im'r.'r ele Fl.'rll,l”..‘l.".

RESPONSABLES DEL ESTUDIO

Por Save the Children

Sonia Silva
Directora
Ludin Caballero de Chavez
Gerente de 5alud v Proteccian y Direccion Técnica del estudio
Rosa Maria Hernandez
Oficial del Prayecto
Karla Rubio Jovel
Especialista en Investigacion Social
Linneo Siliézer
Especialista en Participacion Infantil
Veronica Ardon
Especialista en Derechos de la Nifiez
Beatriz Arias
Especialista |EC

INSTITUCIONES CONSULTADAS PARA REALIZAR EL ESTUDIO
Policia Nacional Civil (PNC)
Instituto Salvadoreiio para el Desarrollo Integral de la Nifiez y la Adolescencia (ISNA)

Fiscalia General de la Replblica (FGR)

“Este material ha sido elaborado en el marco del Convenio Fortalecimiento de Capacidades de las instancias
gubernamentales y de la sociedad civil para la proteccién integral de la nifiez y la adolescencia con especial
incidencia en trata de nifias, nifios y adolescentes en Centroamérica de Save the Children y la Agencia
Espaficla de Cooperacidn Internacional para el Desarrollo (AECID)”

S5an Salvador, noviembre de 2011

_— [ as04 i-_;.—n'.::* irzantes




Sistematizacion de Pauenas Practess anly Judieialescian [ sotosh de ( asos de Trbts de Persons

INDICE

I e R L L e s s 3
B I T R T TN i G R i S  Boe Tr  d 9

2.1 TRABAJO DE SAVE THE CHILDREN CONTRA LA TRATA DE PERSONAS......ooiiiiiiiiin 11
2.2 TRABAJD DE LAS INSTITUCIONES GUBERNAMENTALES CONTRA LA
B iR Il s T LA TN R S T T R L B o L S o A e e g S 14

3 SITUACION DE LA TRATA A NIVEL MUNDIAL Y NACIONAL ..o.ooooeeverceeescsms s seesessssesmsssseessrerenees 17
3.1 SITUACION DE LA TRATA A NIVEL MUNDIAL Y LATINOAMERICAND ....c.ooiiniiciincccvernieenennn 17
3.1.1 MARCO LEGAL INTERNACIONAL... OO, |-
3.2 SITUACION DE LA TRATA DE PERSONAS EN EL SALVADOR. ....cciviiiimicsimimssssssinsissianessssssssassnses 19
A2 ANARGO LEGAL NBEMONAL . oo smisinssuns iisiiisnsisosssumisin Fginiespsssiads inst i Fosbanbiams s ioca b oSS 21

4 MARCO REFEREMNCIAL... PR PO TRl RS L 1 £ DA S L PPy WA s PO 17
4.1 DEFINICIONES DE CONCEPTOS BﬁSIEﬂS DE LA SJSTEMATIEI'-".EIC}H e A S VA B A T
R BN RO IUES AN AL TIODS G vicas sosbeintb i pars s oo s s mias raber s B r e BN S 1o e dra s St b 22
21 ENFOOUE-BE DERBCHOS | i it s dsn i b dasd 3 e a3 e o b i 23
4.2.2 ENFOQUE DE GENERD .....ceimrmienserssesnsrnssinsiaremmssrmsssssssasassmsssassssasmssssasnssasassssmassroesassamasias 23
4.3 PRINCIPIOS RECTORES PARA INTERVENCIONES PARA EL COMBATE DE LA

4.4 PROCESO PENAL STANDARD. ...t c e e e e s e e ae e s e e msneee s e e e mesaseesmsnes B

G JUSTIFICACION . .o.evvevevrsesssiessresssssssssessassssssesssssnmens s sases sessssnseasamensos asmsns susenes et seseens essss s eenss s ssnan 26

. L DRETIVOS GENERRLES ... 00 co0m sivegmensasineici e s s i framssgsrgsss sraqensstsssenssssnssmssmsana ebsansqs 27
6.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS ...ocviviivnissississsasassesnnns S e et e e e N e oA 27

7.1 FASES DEL PROCESO DE SISTE MATIIAEII:'_'}M ............................................................................. 28
7.2 METQDO DE RECOLECCION DE DATOS Y ANALISIS ....coovieirieemis e saresssssimmsasssnnsassasuens sesensss 29

B S S EM AT AN D LD S i i e S i L R S S s
8.1 RESUMEN DE LOS CASOS SISTEMATIZADOS | ocv i i nanssnssssinssmsssiasmssmsas cisnsnstnsssmssssnpsnssssasnapne F1
A3 T CASEY BT EASA IEEGAL DEEIAS. . Ll nliinaninidldidanniiinmandinaiaddl
L2 CASUHZ L BAR Y DI T ERCA. o civiainaniuinsiniirinss db bedai o §heinabshenis soisan shadidu e {§ i ss shpesinisansapinnnting 33
8.2 HECHOS CLAVE EN LOS CASOS .....ooiviiiimmnmmrnimsnn i rsms rmarssnssa s sssss s ssssasssss s sr s masss v s s ensrasasua nanes 35

‘:_ A505 [-_|t'ﬂ|F"|-iIFI..'.'1I1IE'ﬁ T




Sutematizacnon de Pyoenes Peacbicas enla_ludicalzseidn [ xitoan de Casos de Tratn de ?'m::t.u

B3 AN ALISES DB A TORES oot e s b s b A 4 A L i e s b S 37
8.4 BUENAS PRACTICAS, LECCIONES APRENDIDAS y DIFICULTADES IDENTIFICADAS .....covees s 40
B L B N A S PR T A S s s s i it o v st R B b S A B vt s et 40
A2 LECLFONES RPRENENEAE .. . o siiisanmaiipsssimsns s v b sy Sebbs semsy R s o S I s pits i
R R aTT i T R Ay a1 P A F P a0 R e o S LR S e 46
0 CONCLUSIONES ... vvesressreemsiressssseensssmses exesssssesstass besnssessasssshemsesss siesssses e sbsinsesin sisntansinmmseies semsnnes 49
9.1 SOBRE LAS COORDINACIONES INSTERINSTITUCIOMNALES.....coooiviiiiiiiiiiiiiiniiinississsisnssnnn 49
9.2 S0BRE EL COMPROMISO INSTITUCIONAL.....covmsssmiesusrersssassmsisnssissnsssssvassasismssasesasasssasss s sisas i3 49
9.3 SOBRE LA ATENCION AWVICTIMAS. ..o vessssmssssmmesssresne s s ssssesessnssnsasss saecn e 860
9.4 SOBRE LOS PROCESOS JUDICIALES .. A TR TRt
9.5 SOBRE EL ROL DE LA SOCIEDAD CIVIL Y LOS MEDIOS DE EDMLINJCACIﬁN PREPPRPTR. |
10 RECOMENDACIONES .. T —— e
10.1 SENSIBILIZACION, EAPACITACF(‘.}N ¥ FORTALECIMIENTO A INSTITUCIONES

TRABAJANDOD EN-EL TEWW it it inra i bbb s b st b i s slbiosdai i 52
10.2 REFORMAS DE LEY... . A R O e s
10.3 ATENCION A ‘IJ[CTIMAS ¥ F'.ESTITUCIlj'N BE DERECHOS ..l s
104 PARA LA POBUACICN EMN GENERAL ciccsissssosinsypsasnisississssiass siessisbossissnssia s s i ssiias 55

12 ANEXOS.. evrerer s e ra e et eneasas e nnsases DB
12.1 ANEXO 1. MEDIDAS DE A‘I‘ENCIGM MIr:TlMAs DE TRATA DE PERSONAS ........coorvonerserervnnnins 38
12.2 ANEXO 2. TIPIFICACION DEL DELITO DE LA TRATA DE PERSOMAS EN EL

CODIGO PENAL SALVADOREND.... TR |
12.3 ANEXO 3. GRAFICO 2, PROCESQ PENAL ESTANDAR Y DE ATEN::IGN A UfETIMAS

EN CASOS DE TRATA DE PERSONAS ... verrmes s srsre s easensssasasnsssssansarerss O
12.4 ANEXO 4, CUADRO 7. nzscmpciﬂm DE ACTORES GUBERNAMENTALES QUE

PARTICIPARON DIRECTAMENTE EN UNO O AMBOS CASOS SISTEMATIZADOS . cvocveivecee e 61

—_ f_-_.ﬁnei T-_|-|*.|:|F|1.'|rr..-:.|r1!r..~i




f

Sistematzacion :ln: -_

ADESCO
AECID
CAM
CNCTP
CONAMUS
Cs)
DGME
DUl
FGR

GIZ

IML
INTERPOL
ISDEMU
ISNA
NNA
OACDH
oM

oIT
ONG
ONU
OPS
NHTRC

PASCA/USAID

PGR
PNC

RNPN
SERTRACEN
UMM
UNICEF
UNODC

. i r'r.'\-:'th,'.ﬂj- En [.1_.|'||r.Ei|:I-.1|HMi|':II"I E_-'li-ltﬂﬂ:l de 'l:_- .J.du.‘:H-dltTl"!lti! ile rcl"ﬂ-l'.'l-ﬁ."i:-

SiGLAS

Asociacion de Desarrollo Comunitario
Agencia Espafiola de Cooperacidn Internacional para el Desarrollo
Cuerpo de Agentes Metropolitanos

Camité Nacional Contra la Trata de Personas

Coordinadora Nacional de la Mqur-SﬁI!tadnreﬁa

Corte Suprema de Justicia

Direccién General de Migracion y Extranjeria .

Dacumento Unico de Identidad

Fiscalia General de la Republica

Deutsche Gesellschaft fur Intrnationale Zusammenarbeit (GIZ)

Instituto de Medicina Legal

Policia Internacional

Instituto Salvadorefio para el Desarrolio de la h;ujer

Instituto Salvadorefio para el Desarrollo Integral de la Nifiez y la Adolescencia

Nifas, Nifos y Adolescentes

Oficina del Alto Comisionado para los Derechos Humanos

Organizacién Internacional de las Migraciones

Organizacion Internacional del Trabajo

Organismo No Gubernamental

Organizacion de las Naciones Unidas

Drganizacion Panamericana de la Salud

The National Human Trafficking Resource Center (Centre Nacional de Recursos para la
Trata de Personas)

Programa para Fortalecer la Respuesta Centroamericana al VIH

Procuraduria General de la Republica
Policia Nacional Givil

Registro Nacional de Personas Naturales

Servicio de Transito Centroam Eril:ann-S.i:- de Glt.

Unidad del Menor y la Mujer de la Fiscalia General de la Republica
Fondo de las Naclones Unidas para la Ih@g‘gia |

Oficina de las Naciones Unidas Contra la Droga y el Delito

I:._._;as'-u:-u 1— II;'.I'IIl_“'I..'Il iranbes T




Sistenatizasidn de Ejhl:ﬁ.i.'l- rruﬂqﬁﬂﬂh _Ju.‘l!r:.l.aillz.h:u'in Csutoea dr (:_.Hn.* de | ratade Frrnr-nun

RESUMEN EJECUTIVO

La trata de personas es un delita relativamente nuevo dentro del Codigo Penal Salvadorefio, pues fue
incluide hasta el afio 2004. Es un delito complejo, que generalmente incluye la violacion de mas de un
derecho y la comision de un concurso de delitos relacionados, por lo que es necesario que en todos los
niveles de implementacion del proceso judicial se tenga claridad acerca de los mecanismos y procesos
a seguir, ya que cualquier falla en el proceso puede resultar en la liberacion de culpables y la posible
revictimizacion de las victimas.

La identificacion y sistematizacion de buenas practicas es una herramienta util para mejorar los
procesos y lograr la institucionalizacion de agquellas acciones exitosas, de tal manera que se vuelvan parte
del| diario accionar de las instituciones, asegurando resultados mas eficientes, mejorando el combate
contra la trata de personas y la restitucion integral de los derechos de las victimas de este crimen de lesa
humanidad.

Tomando en cuenta la realidad, esta sistematizacion busca documentar de forma detallada el proceso
realizado por las instituciones de justicia, gobiernos nacionales, organizaciones no gubernamentales
v sectores de la sociedad en dos casos ejemplarizantes de judicializacidn, condena y restitucion
de derechos de las victimas relacionados directamente al delito de trata de personas; de tal forma
que permita extraer buenas practicas y lecciones aprendidas para fortalecer la coordinacion y el rol
institucional.

Esta sistematizacion fue realizada utilizando un proceso participativo facilitado por Save the Children,
a través del equipo conductor, formado por personal de las instituciones de Gobierno que trabajan en
el tema; este equipo realizo todo el proceso desde la seleccion de los casos a analizar hasta la validacion
del documento final.

Los criterios considerados para la seleccion de los casos a sistematizar incluyeron:
a) Son expresion de la coordinacion interinstitucional,

b) Han sido judicializados hasta llegar a la condena,

c) Son representativos de la poblacion mas vulnerable: nifios, ninas y mujeres,

d) Estan relacionados a un proceso nacional e internacional, y

e} Hubo un trabajo de atencion a la victima y restitucion de derechos.,

La revision de estos casos incluyd los enfoques de género y derechos en la identificacion, y analisis
de buenas practicas y lecciones aprendidas, sobre todo con el proposito de entender como los procesos
implementados por las instituciones incluyen o no estos enfoques en su diario accionar.

El primero de los casos se da en el ambito nacional, donde las victimas fueron menores de edad, y
las personas tratantes realizaron todo el proceso de trata, desde el reclutamiento hasta la explotacién
de las victimas. El segundo caso sistematizado fue a nivel centroamericano, donde la victima por la cual
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se inicio la investigacion era una joven mayor de edad, extranjera; los tratantes funcionaban en una red
organizada, donde las actividades en el proceso de trata de personas' eran ejecutadas por diferentes
persanas.

Las buenas practicas institucionales identificad as estan divididas en cuatro categorias: a) Coordinaciones
interinstitucionales oportunas, b) participacion de personal capacitado y sensibilizado, c) atencion a
victimas vy, d) accionar de la sociedad civil.

Las principales lecciones aprendidasincluyen: a) La aplicacion correcta del proceso de norevictiimizacion
en el proceso de entrevistas que pudo ser un factor determinante para lograr la participacian activa de
la victima en el proceso judicial; b} La mejor forma de colaborar para que un proceso sea exitoso es la
utilizacion de las herramientas existentes y canales adecuados para la solicitud y captura de la informacion;
y c} Es importante la revision de |os procesos para evaluar su adecuacion a las necesidades en los casos. A
la vez, es necesario identificar las principales dificultades encontradas, las cuales se concentran en cuatro
areas principales:; a) durante la investigacidn de los casos, b) En el proceso de atencion a victimas, ¢} en el
proceso de judicializacion de los casos y d) en el manejo de la informacicon en los casos.

En respuesta a estos hallazgos, la propuesta de recomendaciones hace énfasis en: Definir, ejecutar,
monitorear y evaluar un proceso sistematico de capacitaciones a todo el personal de las instituciones de
Gobierno trabajando en el tema. Elaborar un sistema funcional de restitucién integral de los derechos de
las victimas que incluya el retorno de éstas a un ambiente seguro donde se les brinden las herramientas
para gue se puedan desarrollar plenamente como personas, sin necesidad de emprender actividades
riesgosas para la generacion de ingresos come las que las llevaron a ser victimas de trata de personas;
v seguir trabajando en la mejoria de las coordinaciones interinstitucionales para el combate al delito
y la restitucion de derechos de las victimas. lgualmente es necesario continuar con la elaboracion de
documentos que sirvan a las instituciones para la toma de decisiones basada en evidencia. 5e espera que
esta sistematizacion abone al proceso ya iniciado de construccion del conocimiento alrededor del tema
de la trata de personas a nivel nacional.

' Caplacion, traslado, acogida y explotacitn,
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1. INTRODUCCION

Las Instituciones de Gobierno responsables del combate al delito de trata de personas y atencidn
a victimas, realizan desde 2004, (afio en gque tal delito se agregd al Codige Penal Salvadorefio)
esfuerzos de coordinacion interinstitucional para mejorar los resultados obtenidos en |a lucha contra
este delito.

Han existido casos donde el buen trabajo de las instituciones ha logrado los resultados esperados, es
decir, la condena de los tratantes y el retorno de las victimas a sus hogares. El Comité Nacional Contra |a
Trata de Personas (CNCTP) y Save the Children, consideran importante el rescate y documentacion de los
procesos que resultaron en una judicializacidn exitosa del delito de trata, con el objetivo de identificar las
buenas practicas referidas a las coordinaciones intra o interinstitucionales y la participacion de actores
clave para que al estar documentadas y socializadas puedan promoverse entre las instituciones y actares
involucrados.

Este documento presenta la sistematizacion de dos casos ejemplarizantes de buenas practicas
institucionales en los cuales se dio una resolucion condenatoria contra los tratantes y el retorno
asistido de las victimas a sus hogares. Se espera que éste sea un instrumento de aprendizaje para las
instituciones de Gobierno trabajando en el tema para que, con base en sus recomendaciones, puedan
superar las dificultades encontradas en procesos similares e inicien actividades de abogacia para
modificar los vacios que dificultan la labor de combate al delito y restitucion integral de los derechos
de las victimas.

La Convencion de las Maciones Unidas contra la Delincuencia Organizada Trasnacional y su Protocolo
para Prevenir, Reprimir y Sancionar la Trata de Personas, Especialmente de Mujeres y Nifios (Protocolo
de Palermo) define |a trata de personas como: “la captacion, el transporte, el troslado, lo acogido o lo
recepcion de personas, recurriendo ol uso de lo fuerza u otras formas de coaccion, el rapto, el fraude, el
engafio, al abuso de poder o de uno situacion de vulnerabilidad o a la concesion o recepcion de pagos o
beneficios para obtener el consentimiento de una persona que tenga autaridad sobre otra, para prapositos
de explotacion, Eso explotacion incluirg comoe minima, la explotacion de la prostitucion ajena u otras
farmas de explotacidn sexual, los trabajos o servicios forzados, la esclavitud o las practicas andlogas a la
esclavitud, la servidumbre o lo extraccion de drganos” (ONU, 2000),

Comao lo expresa la UNODC (s.f.), Ia trata de personas tiene sus raices en: la desigualdad de genero, de
oportunidades, las inequidades entre clases sociales y entre paises, la corrupcidn, los sistemas judiciales
débiles, lainestabilidad civil y en los Gobiernos débiles incapaces de proteger a sus nacionales y brindarles
las oportunidades necesarias para una ‘vida digna'.

A nivel mundial, la trata de personas alcanza niveles de ganancias econamicas similares al del trafico
de drogas (Mendoza, 2004). Tanto en El Salvador como en el resto de Latinoameérica, las mujeres
adolescentes y menores de edad son la poblacién mas vulnerable, no sdlo por la exclusion social y
economica que sufren, si no por la masculinidad imperante en la region que promueve la explotacion
sexual de este sector de |a sociedad. Ribando, C. (2009) afirma gue la trata de personas es la segunda
amenaza mas grave de la delincuencia organizada para Centroameérica, solo detras del trafico de drogas.
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Segin la UNODC (s.f) el combate a la trata de personas no se limita a la tipificacién del delito y la
judicializacion de los casos, si no que, asimismo, es necesario reconocer a las victimas de trata como
sujetos de derechos y que se vea como necesaria, ademas de la condena de los tratantes, [a restitucion
integral de derechos de las victimas y la compensacidn por dafios. Segun lo expresado par Ramirez, (2008)
esta restitucian integral de derechos incluye brindarles oportunidades de no retornar al lugar de donde
intentaban huir s/ las condiclones que las expulsaron no han cambiado, pero también no privarlas de
libertad, ya que no han cometido ningun delito.

A partir de la necesidad observada de contar con evidencia documentada sobre las buenas practicas y
lecciones aprendidas en la judicializacion de casos de trata que resultaron en el castigo a los tratantes y en
la restitucion de derechos a las victimas, esta sistematizacion identifica dos casos exitosos de coordinacion
interinstitucional que alcanzaron estas dos premisas de condena a los tratantes y atencion individualizada
a las victimas, que aungue no culming con restitucion integral de derechos, fue un paso importante en el
camino de mejorar |os servicios de atencion.

Esta sistematizacion tiene como objetivo rescatar y analizar el proceso realizado por las instituciones
de justicia y atencion a vicimas, Goblernos nacionales, organizaciones no gubernamentales y sectores
de la sociedad en dos casos ejemplarizantes de judicializacion, condena y restitucién de derechos de
las victimas relacionados directamente al delito de trata de personas; de tal forma que permita extraer
buenas practicas y lecciones aprendidas para el fortalecimiento de la coordinacion y el rol institucional.

Esta es una sistematizacidon retroactiva, realizada después que los hechos ocurrieron. Se utilizé una
metodologia participativa, donde los actores de las instituciones involucradas en el combate a la trata
de personas fueron los encargados de coordinar la investigacion desde la seleccion misma de los casos,
fue asi como se eligieron dos casos emblematicos que cumplieran con las siguientes condiciones: a)
Son expresion de la coordinacidn interinstitucional, b) Han sido judicializados hasta llegar la condena, ¢}
Son representativos de la poblacion mas vulnerable: nifios, nifas y mujeres, d) Estan relacionados a un
proceso nacional e internacional v e) Hubo un trabajo de atencion a la victima y restitucion de derechos.

La coordinacion y comunicacion oportuna entre y dentro de las instituciones, ademas del seguimiento
estricto de los protocolos judiciales establecidos tanto en tiempo como en metodos fue fundamental para
lograr llegar a la condena de los tratantes. lgualmente, el compromiso y trabajo incansable de las y los
funcionarias/os involucradas en el proceso fueron elementos clave para que estos casos se convirtieran en
experiencias exitosas. Todo el trabajo institucional realizado no habria sido suficiente sin la colaboracion
de las victimas y sus familiares, que iniciaron con las denuncias oportunas, demostrando confianza en [as
instituciones de Gohierno responsables de velar por la seguridad ciudadana.

La sistematizacion esta dividida en una primera seccion que incluye, antecedentes del proyecto y el
trabajo institucional, luego se presenta el contexto y marco legal internacional y nacional, Las siguientes
partes resumen la sistematizacion, presentando la justificacidn, objetivos, marco tedrico y la metodologia.
La presentacion de los dos casos incluye el estudio de actores y resumen de los casos seleccionados. El
analisis de éstos presenta las buenas practicas, lecciones aprendidas y dificultades superadas, Finalmente
se presentan las conclusiones y recomendaciones surgidas a partir de este analisis.
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2. ANTECEDENTES

2.1 TRABAJO DE SAVE THE CHILDREN CONTRA LA TRATA DE PERSONAS

Save the Children ha trabajado en las comunidades rurales de El Salvador desde 1979, apovando a
ninas, nifos, adolescentes y sus familias, con un enfoque de derechos en areas de educacion, salud,
actividades econamicas y proteccion. En este ultimo sector, se integran las iniciativas en areas de genero,
prevencion de violencia, prevencion y respuesta en situaciones de emergencia y la prevencion de |a trata
de personas y atencian a victimas.

Asumiendo su compromiso de trabajar en |la proteccion de la nifiez, en septiembre de 2006 Save the
Children inicia el programa "Fortalecimiento del Gobierno y la Sociedad Civil para Combatir la Trata de
Personas en El Salvador”, financiado por Departamento de Estado de los Estados Unidos de América.
Este programa fue creado con el objetivo de mejorar las capacidades de proceso y de proteccidn anti-
trata de personas del Gobierno salvadoreno a nivel local, nacional y regional asi como prevenir futuras
peneraciones de victimas de trata. Se planted el alcance de este objetivo a través de dos resultados:

1) Incrementode la capacidad del Gobierno y grupos de la sociedad civil para minimizar la revictimizacion
y fortalecer |a promocion de los derechos de los sobrevivientes del trafico,

2 Politicas anti-trafico mejoradas a nivel nacional y municipal.

A partir del diagnostico efectuado para elaborar este programa se supo gue |3 trata de personas en
El Salvador esta geograficamente localizada en los centros urbanos o en zonas rurales en proceso de
urbanizacion, La capital de El Salvador, San Salvador resultd ser el nacleo mas grande de trata en el pais.
En la zona oriental, las ciudades con alta incidencia de trata incluyen San Miguel, La Union, 5anta Rosa
de Lima y Pasaquina. A lo largo de |a frontera con Honduras, las dreas que necesitan mayor atencion son:
Puerto El Triunfo’, Puerto Cutuco v El Amatillo. Al occidente, cerca de |la frontera con Guatemala, zonas
importantes en las cuales enfocar los esfuerzos del programa son: La Hachadura, Santa Ana, San Cristobal,
v Acajutla.

Para lograr los objetivos y resultados planteados se coordinaron actividades con el Comité Nacional
Contra la Trata de Personas (CNCTP), entidad creada a partir de la ratificacion por parte de El 5alvador, del
Protocolo de Palermo en el aflo 2004, A la vez, seiniciaron coordinaciones con instancias gubernamentales
implicadas en la persecucion del delito como INTERPOL, Concejo Nacional de la Judicatura, Gobiernos
locales, actares de |a sociedad civil y ONG que trabajan en dreas relacionadas a la trata de personas.

Al final de este proyecto financiado por Departamento de Estado de los Estados Unidos, Save the
Children inicia en el afic 2007 el convenio “Fortalecimiento de las Capacidades de |las Instancias
Gubernamentales y de la Sociedad Civil para la Proteccidn Integral de la Nifiez y la Adolescencia con
Especial Incidencia en Trata y Trafico de Nifias, Nifios y Adolescentes” financiado por la Agencia Espafola
de Cooperacion Internacional al Desarrollo (AECID], iniciando el trabajo regional en Centro America (El
Salvador, Guatemala, Honduras y Nicaragua) y Ecuador contra la trata de personas. Las lineas de accion
trabajadas en Centro América son:
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1. Fortalecimiento de los mecanismos de coordinacion y cooperacidn orientados al
combate la trata de NNA.

2. Promocién para la reduccidn de los riesgos de NNA a ser victimas de trata (prevencién).
3. Fortalecimiento de la proteccidn de NNA vulnerables o victimas de la trata.

4. Promocidn de la participacion de NNA (incluidos los vulnerables y/o victimas de violencia,
trata v/o explotacién) en todos los procesos de incidencia, prevencion y proteccion,

Este canvenio coordina con actores del Gobierno Central y de los municipios, asi como de sociedad
civil, impulsando nuevas intervenciones contra la trata de personas y dando seguimiento, a los procesos
iniciados en el primer proyecto, Entre otras intervénciones, este convenio, elabora el mapeo de las rutas
de trata de nifias y nifios fuera y dentro del pais.

Un componente importante del trabajo del convenio ha sido el fortalecimiento de las instituciones
de Gobierno que trabajan en el combate a la trata de personas y atencian a victimas de este delito para
que mejoren las coordinaciones entre ellas y logren una mayor efectividad en la condena de tratantes y
restitucion integral de los derechos para las victimas.

Save the Children ha creado ademas una serie de documentos orientados a fortalecer el accionar
de las instituciones gubernamentales que trabajan contra la trata de personas, El Cuadro 1 incluye los
principales productos publicados y en proceso de publicacion hasta el primer trimestre de 2011.
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Cuadro 1. Principales productos impresos para la prevencion y combate de Ia trata de personas producidos
por Save the Children en El Salvador y Centroamérica

ANO DE

TITULO

PUBLICACION
Cuadernillo Aprendienda a Prevenir la Trata de Persanas. 2008
El Delito de Trata de Personas en el Codigo Penal SalvadorefiofAspectos 2009
Criminologicos v Legales. |
Guia de Coordinacion Interinstitucional para la Judicializacion de los Casos
. 2009
del Delito de Trata de Personas.
Maodulo Instruccional para el Curso: Aplicacidn del Delito de Trata de 2009
Personas. En el Codigo Penal Salvadoreiio.
Protocolo Policial de Atencion Inmediata a Victimas de Trata. 2009
Ordenanza para la Prevencion de la Trata de Personas &n el Municipio de Mejicanos. 2009
Afiches para la prevencion del delito de trata, 2009
Instrumentos mtemacmnalea re1a1:|'m5 ale la trata de personas. 2010 .
Video “TATI y TEO Contra los Tratantes” (Interactivo). 2009
i ul - S—
Video "Aprendiendo a Prevenir la Trata de Personas”. 2009
Uersu::n amigable l:te Prutucc:lu F-‘uln:ml de Atem:lun a ".I"ll:'l.'lmEli de Trata 2010
Mndulr:: Instrun:cu:mal Tratamiento Prn:esa! Penal del Dehtn de Trata. 2011
Investigaciones:
1. Estudio sobre Las Buenas Practicas que Realizan las Familias v
Comunidades Salvadorefas para Prevenir la Trata de Personas, desde la
Perspectiva de la Desviacion Positiva.
2. Estudio Sobre las Buenas Practicas de las Personas Sobrevivientes al 5011
Delito de Trata de Personas, gue Ayudan a su Reinsercion y Evitar la
Reincidencia, desde la Perspectiva de la Desviacion Positiva.
3. Estudio: Vinculacion de |a Trata de Personas con la Violencia Social y
Delincuencial,
4 Ea racterlzacmn de Victimas y Tratantes,
Slste matizaciones:
1. Sistematizacion de Buenas Practicas Institucionales en la Judicializacion
ito Ti 3
Exitosa de Casos de Trata de Personas 2011
2. Sistematizacion de la Ordenanza Municipal Contra la Trata de Personas en
el Municipio de Mejicanos, Departamento de San Salvador, El Salvador.
3. Estudio: Conocimientos, Actitudes y Practicas sobre Trata de personas de
studiantes y Otros Actores del Sistermna Educativo.

Como parte del fortalecimiento al combate del delito y como un aporte para la construccién de un protocolo
de atencion integral a victimas, esta sistematizacion busca rescatar las buenas practicas y coordinaciones
institucionales que permitieron la condena de los delincuentes y |a reintegracion de las victimas a sus entornos
para convertirse en sobrevivientes,
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2.2 TRABAJO DE LAS INSTITUCIONES GUBERNAMENTALES CONTRA LA TRATA DE PERSONAS

A partir de |a firma y ratificacion del Protocolo del Palermo por El Salvador, se formo el CNCTP a traves
del Decreta Ejecutivo 114, publicado en el Diario Oficial No. 224, tomo No.369, del 1 de diciembre de 2005
y el & de marzo del 2006 fueron juramentados sus representantes titulares y suplentes. Esta integrado por
19 instituciones y es el ente rector en materia de trata de personas en El Salvador’.

El Comité Nacional, cuenta con una politica para erradicacion de la trata de personas y un plan
estratégico para el periodo 2008-2012. En &l se establece el desarrollo de acciones para la atencién,
combate y proteccion integral a victimas y sobrevivientes de trata, en las que se visualizan la realizacion
de esfuerzos encaminados a la identificacion de las mismas, acceso a |a justicia hasta su recuperacion
socio familiar y la restitucidn integral del ejercicio de sus derechos.

En su plan estratégico, el CNCTP se plantea siete objetivos estratégicos a alcanzar. Esta
sistematizacion contribuye al logro de todos elles, pero aporta principalmente a dos de los mismos
relacionados con la atencidon a wvictimas y coordinacion interinstitucional para el combate del
delito. Estos objetivos estratégicos son: 2.1.1 que dice “consolidar estrategias conjuntas para la
investigocion, persecucion y sancion del delito™ y 3.1.1 el cual se lee "Establecer estrategias de
atencidn integral a los victimas personas sobrevivientes de lo troto de personas interna y externa,
gue contempie acciones concretas desde su identificacion como victimas, trato digno y humaonitario,
osi como el acceso a lo justicia hasto su recuperacion socio familior y restitucion integrol del ejercicio
de los derechos”.

Como CNCTR, desde su creacion, han hecho una serie de actividades, siendo sus productos mas
significativos los siguientes:

¢ Elaboracidn de la guia del servicio exterior para el combate a la trata de personas (publicacién
financiada por la OIT},

s Propuesta de reforma de los articulos que tipifican la trata de personas y sus agravantes, asl
como la elaboracidn del proyecto de ley especial,

» Elaboracion del Mapeo Geografico y Social sobre el delito de trata de personas y conexos.

¢ Flaboracidn y aprobacién del Manual Salvadorefio de Procedimientos para la Repatriacian de
Nifios, Nifias y Adolescentes Victimas de Trata de Personas.

s Apoyo a la elaboracidn de la politica y plan nacional contra |a trata de personas.

» Elaboracion y aprobacion del protocolo de atencion policial a victimas de trata de personas.

¢ Elaboracion de forma coordinada del documento “Guia de coordinacion interinstitucional para
la judicializacion de los casos del delito de trata de personas”

s Analisis del delito de trata de personas consignado en el Codigo Penal Salvadorefio (2008).

o Creacion del albergue especializado para las victimas de Trata de Personas.

= E| 18 de agosto de 2005 se firmé con Guatemala el "Memorandum de entendimiento para |a
proteccion de las victimas de la trata de personas y del trafico ilicito de migrantes”,

e El 17 de mayo de 2005 se firmo con el gobierno de la Republica de los Estados Unidos
Mexicanos el “Memorandum de entendimiento para la proteccian de las mujeres y de los
menores de edad”.

s Realizacion de dos diplomados sobre |a trata de personas.

' para lita com pleta de [nstituciones que by conforman puede hallarse en e Plan Estratégicn 2008- 2012 en: hnpfwww.comures, org v/ himb/
nptigigs/Plan_Extrategico J00E-3011. pdi
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= Primer encuentro Centroamericano de Coaliciones Naclonales contra la trata de personas en la
region {centro americana (2007).

» Llineamientos Macionales Para el Fortalecimiento de la Coordinacion Institucional para Combatir
la Trata de Personas en E| Salvador (2009).

Algunas instituciones que trabajan en el CNCTP han realizado tamblen cambios en sus estructuras para
dar una mejor respuesta al combate del delito. Por ejemplo, la FGR cred en el 2006 la unidad especializada
contra el trafico |legal y |a trata de personas, la cual se conformo con 12 fiscales; cuenta ademas con el equipo
multidisciplinario de atencion a victimas que durante 2010 y principios de 2011 desarrolle un proyecto
piloto de restitucion integral de derechos donde se da atencidn psicologica a victimas de trata de personasy
<@ les brinda apoyo y capacitacion para que puedan mejorar sus ingresos econdmicos, Este programa inicio
con nueve victimas de las cuales seis terminaron el programa; actualmente el programa finalizd su pilotaje
¥ va estd institucionalizado dentro de la FGR. Actualmente hay un segundo grupo de 12 sobrevivientes
recibiendo atencion para lograr la restitucion plena de sus derechos, este programa todavia es apoyado
técnica y economicamente por Save the Children y OIM. Es importante resaltar que el plan estratégico
de atencion integral a victimas de trata de personas, fue elaborado inicialmente por el Departamento de
Prevencion e Investigaciones contra la Trata de Personas de la PNC, a partir de la identificacion del vacio
que existia en la atencidn a victimas y restitucion de derechos. Este Departamento busco socios clave para
su implementacion, incorporando al Equipo Multidisciplinario de la FGR, Save The Children y OIM. Hasta la
fecha, la PNC todavia apoya en la parte de logistica v proteccion de las sobrevivientes participantes.

El ISNA, con el objetive de dar mejor atencion a las vicimas de trata de personas, ha asumido la
responsabilidad de administrar el albergue para nifias que han sido impactadas por el delito de de trata,
el cual estaba siendo administrado por una fundacion privada sin fines de lucro. Desde mayo de 2008 este
albergue paso a funcionar bajo administracion del 15NA; cuenta con una directora, una psicdloga, una
trabajadora social, una profesora y cinco educadoras (encargadas del cuidado de las victimas). Las nifas
reciben clases al interior del albergue y se da seguimiento para verificar si las condiciones son adecuadas
para que ellas puedan regresar a sus hogares. Save the Children doné en 2010 un microbds para facilitar
el transporte de las victimas hacia sus hogares, visitas médicas o hacia las diligencias durante los procesos
de judicializacion. La PNC, a través del Departamento de Prevencion e Investigaciones Contra la Trata de
Personas apoyo en el transporte de victimas en |a mayoria de los casos antes de que el vehiculo donado
a ISNA iniciara a circular® y actualmente todavia colabora en esta labor.

El ISMNA desarrolla un programa de restitucion integral de derechos para las victimas. No se cuenta
todavia con un albergue para nifios victimas de trata, e igualmente, aungque no es competencia directa de
ISNA, no hay un albergue para mujeres y hambres adultos victimas de este delito.

La PNC por su parte, cred en el 2004 el Departamento de Prevencion e Investigacion Contra la Trata de
Parsonas, el cual estaba ubicado en la Division de Fronteras, de la Subdireccidn de Investigaciones. Cuanda se
abrid este departamento contaba con cuatro investigadores para cubrir el territorio nacional. Posteriormente
se expandio a 19 miembros distribuidos de la siguiente manera: diez en la seccion de investigaciones, cuatro
en atencion a victimas, tres en atencion al migrante y dos en |a seccion de proyecciones y capacitaciones,
En 2005 inicio actividades de coordinacion con otras instituciones como CEMUJER e ISDEMU. Can ellos se
coording especialmente en el drea de atencidn a victimas, siendo el ISDEMU el primera en recibir mujeres y
nifias victimas. La PNC coording ademas con CARITAS de El Salvador, para dar albergue a hombres victimas
de trata en el 2006, y CONAMUS apoyd con la alimentacion para éstos,
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En 2006 y con apoyo del proyecto PASCASUSAID, fa PNC inicio actividades de sensibilizacion y difusion
en los municipios de Cara Sucia (Ahuachapan) y Acajutla (Sonsonate) con personal de las distintas
instituciones de Gobierno involucradas en el tema y organizaciones de la sociedad civil como ONG y
ADESCO. Estas capacitaciones tenian el objetivo de crear redes de apoyo en el combate al delito y la
atencion a vicimas. En ese mismo afio también se coordinaron actividades con la Iglesia Anglicana en las
franteras, para sensibilizar y prevenir sobre el delito, come fruto de estas iniciativas se dieron [as primeras
sentencias condenatorias por el delito de trata de personas.

En 2008 inicid coordinaciones con Save the Children, OIM con las gue, en conjunto con el CNCTF, se
coordinaron actividades como capacitaciones, reformas a los tipos penales, mapeo social y geografico de
la trata de personas, entre otras.

Desde inicios del 2011, la PNC esta atravesando por un proceso de reestructuracion, en el cual el
Departamento Contra la Trata de Personas desaparece como tal y pasa a ser parte de la Unidad de Vida
de |a Division Central de Investigaciones.

INTERPOL se ha involucrado en el tema del combate al delito de la trata, principalmente a través del
apoyo a investigaciones y coordinaciones internacionales entre policias de los distintos paises — en los
casos de trata transfronteriza. INTERPOL ha apoyado a la PNC en el tema de capacitaciones al personal en
investigacion de delitos tecnoldgicos con enfogue de trata de personas (Con apoyo de Save the Childreny.
Con la Unidad del Menor v la Mujer (UMM) de la FGR ha trabajado capacitando a fiscales en el area de
delitos tecnoldgicos can énfasis en trata de personas e investigacion para mejorar |a coordinacion en |a
direccion funcional entre FGR y PNC. En el drea de prevencion ha apoyado a las Alcaldias de Mejicanos y
Santa Ana con capacitaciones al personal del CAM para la aplicacion de las ordenanzas municipales para
la prevencion de la trata de personas en cibercafés de los municipios.

Estas instituciones han trabajado juntas para fortalecer las coordinaciones institucionales y la gestion
en el combate a la trata de personas. El éxito mostrado en estos dos casos sistematizados es prueba
de este esfuerzo vy debe ser documentado para poder institucionalizar las buenas practicas, mejorar
los puntos débiles identificados y corregir los vacios legales existentes a través del trabajo de abogacia
coordinado por el CNCTP para lograr reformas de ley que logren superar estas deficiencias.
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3 SITUACION DE LA TRATA A NIVEL MUNDIAL Y NACIONAL

3.1 SITUACION DE LA TRATA A NIVEL MUNDIAL ¥ LATINOAMERICANO

Segun las estimaciones mas recientes del Departamento de Estado de EE.UU., aproximadamente
800,000 personas son traficadas a través de las fronteras cada afio. Si a esto se suma el numero de
personas traficadas internamente, esta cifra alcanza entre dos y cuatro millones de personas por afio
\Ribando, 2009). Sin embargo, el nimero de personas y las ganancias reales no se conocen con certeza,
¥a que organizaciones como UNICEF, OIT, presentan valores diferentes a los aqui mencionados (Belser,
2005). Lo que si es evidente es que en todos los informes presentados, la trata de personas se identifica
como un delito a nivel mundial que esta generando ganancias millenarias para los tratantes a costa de |a
violacion de los derechos humanos de sus victimas.

La OIT estima que las mujeres y las nifias representan el 56% de las victimas de |a trata laboral y 98%
de las victimas de trata con fines de explotacién sexual comercial (Ribando, 2009). Esto pone a nifias,
adolescentes y mujeres en un grado de vulnerabilidad mayor al experimentado por los hombres, nifios
y adolescentes. La NHTRC, (2009) afirma que los beneficios anuales totales generados por el delito de |a
trata de personas son alrededor de $32 mil millones y este nimero podria estar facilmente subestimado.

Segun Ribando (2009), los factores de riesgo estan divididos en individuales y externos. Entre los factores
individuales de riesgo para ser victima de trata menciona: la pobreza, el desempleo, el analfabetismao, la
historia de abuso fisico o sexual, falta de vivienda, el consumo de drogas y pertenencia a pandillas. Entre
los factores externos estan:

* |3 alta demanda mundial para el servicio doméstico, trabajadores agricolas, tra bajadores
sexuales, y mano de obra de fabrica.

® Las crisis politicas, sociales o economicas, asi como los desastres naturales, que ocurren en
determinados paises.

¢ El machismo que tiende a conducir a la discriminacién contra las mujeres y las nifias.
= La existencia de redes de trafico establecido con sofisticados métodos de reclutamiento.

* La corrupcion publica, sobre todo la complicidad entre la policia y agentes de la frontera con
traficantes y contrabandistas.

* Las politicas de inmigracion restrictivas en algunos paises de destinoe que han limitado las
oportunidades de migracion legal.

* La falta de interés de los Gobiernos en el tema de la trata de personas.

» Las limitadas oportunidades econdmicas para mujeres en América Latina.

Las causas individuales y externas de la trata de personas en Latinoamérica no son muy diferentes
en comparacion can El Salvador, igualmente es un negocio lucrativo donde nifias y mujeres son las mas
afectadas y, a pesar que se hacen esfuerzos desde las diferentes instituciones y Organizaciones de la
sociedad civil, éstos todavia no son suficientes para la erradicacion del problema,
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3.1.1 MARCO LEGAL INTERNACIONAL

A nivel internacional son multiples las leyes que se han creado para la proteccion de los derechos
humanos, de las y los trabajadores, migrantes, mujeres, ninas, ninos y adolescentes (NNA). Estas leyes
tambien protegen a las victimas de trata de personas, aungue muchas no condenen el delito, si lo hacen

contra los delitos conexos vinculados al proceso de trata.

El Cuadro 2 resume estos convenios internacionales y regionales y el estado de ratificacion en El
Salvador. El estado de ratificacion es importante, ya que a partir del momento de |a firma y aceptacion de
éstos, es deber del Estado Salvadoreno respetarlos e incluir reformas politicas y judiciales que permitan
cumplir el compromiso adquirido internacionalmente, ademas otorga el derecho a la sociedad civil de

elercer presion al Estado en caso que éste no respete lo estipulado en estos convenios.

Cuadro 2. Documentos internacionales y regionales contra la trata de personas,
delitos asociados y su estado de firma o ratificacidn en El Salvador

CONVENIO INTERNACIONAL

FECHA DE FIRMA O
RATIFICACION

Tratado de Asistencia Legal Mutua en Asuntos Penales entre
las Republicas de El Salvador, Guatemala, Honduras, Nicaragua,

21/julio/1994

) Ratifi
Eqﬁta Rica y Panama. (Ratificado)
Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos. zynwm't":'bre"lr]g?g
) (Ratificado)
Pacto Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y | 23/noviembre/1979
Culturales. (Ratificado)
i . ; 1 b
Convencion de Viena sobre Relaciones Consulares, ? ,-"uttg _IE“%E
| _(Ratificada)
Convencion Internacional sobre la Eliminacién de Todas las 23/noviembre/1979
Formas de Discriminacién Racial. (Adhesion)
Convencion contra la Tortura y Otros Tratos o Penas Crueles, 17/junio/1996
| Inhumaneos o Degradantes. |Adhesidn)
Convencion Sobre la Eliminacion de Todas las Formas de 02/julio/1981
_Discrimigheion Conteaighitier. —« (Ratificatla)
: = il
Convencion sobre los Derechos del Nifio. E?IBI:!F.I J 350
(Ratificada)

Protocolo Facultativo de la Convencidn sobre los Derechos del
Nifio relativo a la Venta de Nifios, la Prostitucion Infantil vy la
Utilizacidn de Nifios en la Pornografia.

25/abril/2004
{Suscripcion)

Convenio de la Organizacion Internacional de Trabajo (OIT) No
C182 sobre |la Prohibicion de las Peores Formas de Trabajo Infantil
v la Accion Inmediata para su Eliminacidn.

Convencion Internacional sobre la Proteccién de los Derechos de
todos los Trabajadores Migratorios y de sus Familiares.

15/junio/2000
(Ratificado)

19/febrero/2003
(Ratificada)




"';_lrh‘l.rnl,i!:.'.nri."ll e ﬁll-:’".'|1 Fr.\:l P L —x 3! |.| .|1|.| .'|.'r]L.'.1.‘-||.'.l:'- I: wifidaa .L— { n-u:l.-..lr .]_*.l.ln i r-‘.| CSTRFL Y

FECHA DE FIRMA O
RATIFICACION

CONVENIO INTERNACIONAL

Protocolo para Prevenir, Reprimir y Sancionar la Trata de

Personas, especialmente mujeres y nifos, que Complementa 18/diciembre/2003
la Carwencion de las Naciones Unidas Contra la Delincuencia (Ratificado)
Organizada Transnacional.
P | | Trafico llici Mi Ti M
FﬂFﬂEL‘J o Contra el Tratico llicito dEl igrantes por Tierra, . ar 18/diciembre/2003
v Aire gue Complementa la Convencion de las Naciones Unidas o
. - 1 . (Ratificado)
| Contra la Delincuencia Organizada Transnacional.
Convencion Sobre la Proteccion de Menores v Cooperacion en 02/julio/1998
Materia de Adopcion Internacional. (Ratificada)
Convenio relativo a la abolicion del trabajo forzoso de la OIT, 15/mayo/1958
No.105. (Ratificado)
Fuente: Elaboraciktdn propia 2 parte de informacion obténida en s poditca nacianal para la edradicactsn de la trata de perconas en Bl Salvadar y bl
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El Protocolo de Palermo es el instrumento internacional que define la Trata de Personas y establece
las medidas de proteccién para victimas de trata. Esto es importante a la hora de analizar los procesos
institucionales. El Salvador, - al ser un pais firmante de este Protocolo - debe buscar, a traves de sus
acciones, el respeto a este compromiso adquirido. OIM y Save the Children (s.£.) en la “Guia de Intervencion
Psicosocial para la Asistencia Directa con Personas Victimas de Trata” listan las medidas en cuanto a |a
asistencia y proteccion a las victimas de la trata de personas. El Anexo 1 resume estas medidas que deben
ser cumplidas por todas aguellas instituciones trabajando directamente en atencion a victimas de trata
de personas,

El Salvador, pais firmante de estos acuerdos internacionales debe asegurar que su legislacion interna
responda a los compromisos adquiridos. A la fecha se han hecho grandes progresos en términos de

legislacion, pero todavia queda trabajo por hacer.

3.2 SITUACION DE LA TRATA DE PERSONAS EN EL SALVADOR

Segun UNODC (2009), al igual que en Latincameérica, |a trata de personas en El Salvador se da en el contexto
de los movimientos y migraciones internacionales y nacionales, los cuales han incrementado a partir de la
globalizacion econdmica, el desempleo, 3 transformacion de las fronteras politicas, la violencia politica y
social entre otras.

UNODC define que en El Salvador el incremento de la trata de personas en los dltimos afos se ha debido a
tres aspectos fundamentales:

1. Lo demanda. Esta se ha concentrado principalmente en: a) preferencia de mujeres para producciones
industriales y el sector informal, b} incremento de |a demanda de trabajadores extranjeros en el sector
doméstico y agricola, y ¢} La tolerancia de |a poblacion y las instituciones de Gobierno para la operacion de
lugares de explotacion sexual comercial.
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2. La pobreza de las victimas y desconocimiento sobre lo trata de personas. La falta de oportunidades de
empleo (todavia mas grave en el caso de mujeres y jovenes), la cultura de tolerancia a la violencia contra
mujeres, NNA; el acceso desigual a la educacion y el desconocimiento de la poblacian vulnerable sobre las
redes de grupos de crimen organizado, son elementos que favorecen ofertas engafiosas de oportunidades de
trabajo que culminan con la generacion de nuevas victimas de trata de personas.

3. La impunidad, La falta de recursos de |as instancias que investigan, persiguen y castigan el delito de trata
de personas, ademas de los vacios legales existentes, el desconocimienta de instrumentos internacionales y su
falta de aplicacion a nivel nacional, la corrupcidn, |a falta de voluntad de algunos funcionarios, asi como la poca
presencia de personal especialista en el tema son algunos factores que generan altos niveles de impunidad
en el pais. Un ejemplo de esta impunidad y tolerancia es el caso publicado en el periddico El Faro ¢l 12 de
Diciembre de 2010 en el cual se dice: “el juez especializado de instruccion de Santa Ana, Tomads Lopez Salinas,
dejé libres a nueve personas acusadas de integrar una red de tratantes y dos de ellas acusodas ademas de
vielar @ ung nifa, En sintesis, el razonamiento del juez fue gue los ocusodos fueron victinas de engana por una
menor de edad que deseaba prostituirse™. No sdlo deja de manifiesto |a posible corrupeién sl no la falta de
reconocimiento de los aplicadores de la ley de los derechos de la nifiez y las mujeres.

Datos estadisticos proporcionados por el Departamento de Prevencian e Investigaciones Contra la Trata de
Personas de la Policia Nacional Civil {2010) muestran los progresos que s han realizado en |a investigacion de
casos de trata de personas, lastimosamente la tasa de casos judicializados y condenados s todavia bastante
baja. Camo se puede ver en el Grafico 1.

Grafico 1. Casos de trata de personas investigados, judicializados y
condenados desde 2004 hasta 2010
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IONAL

EICNCTPR (2008), en su Politica Nacional se refiere las principales leyes como normativas de [as acciones
realizadas en |a lucha contra la trata de personas y restitucion integral de derechos de las victimas. Esta
legislacion nacional y |a fecha de su entrada de su emision, se resumen en el siguiente cuadro.

Cuadro 3. Leyes nacionales contra la trata de personas, delitos asociados y para la proteccian de la
nifiez y adolescencia en El Salvador y su fecha de entrada en vigencia

LEY NACIONAL FECHA DE EMISION
Constitucién de |a Republica de El Salvador 15/ diciembre /1983
| Cadigo Penal y Procesal Penal 04/ diciembre /1996
: Cédigo de Familia y Ley ;’mcesal de Familia -. 14/ septiembre /1994 |
| Ley de proteccion integral para la ninez y adolescencia 18/ marzo /2010 |

Ley especial para la proteccion y desarrollo de la

. A 17/marzo/2011
persona migrante Salvadorefia y su familia. / /

Ley especial Integral para una vida libre de Violencia

para las mujeres 25/noviembre/2010

Fuerte: Elaboracian progia a garir de informadion obtenida en la polithca nacional para la erradicacian de 14 trata de permanas en £ Sabvador § Sitio
wa de C5)

Estas leyes previenen o castigan la mayoria de delitos cometidos durante el proceso de |a trata de
personas, desde el reclutamiento hasta la explotacion y posterior liberacion, asi como los delitos previos
cometidos en los hogares y que muchas veces causan la expulsion de las victimas. Lastimosamente durante
este proceso de la trata de personas siempre hay algunas violaciones a los derechos que son dificiles de
tipificar, a partir de alli la importancia de seguir mejorando las leyes y los procesas judiciales para evitar
que vacios en la ley y en los procesos judiciales permitan |a liberacion de estos criminales.

Enel 2004 El Salvador tipifico el delito de trata de personas en los art. 367 b y ¢ del Cadigo Penal,
cuyos enunciados se presentan en el Anexo 2 “Tambien se reformo la parte procesal, para gue el
juzgamiento de este tipo de delitos se realice ante un Tribunal Colegiado y no por jurado. Esta reforma
también impuso la detencion provisional para los imputodos como una medida cautelar con el fin de
proteger o la persona sujeto del delito de Trata y evitar que sea presionada, intimidada o revictimizada
por los supuestos autores” (UNQDC, 2009).

Se hanhechograndes avances para el combate de latratade personas en el marco legal salvadoreiio,
pero es importante continuar con este esfuerzo. La sistematizacion de estos casos ayudara a identificar
no solamente buenas practicas institucionales, si no también lecciones aprendidas y vacios de ley y
de procesos gue estan dificultando la condena de los tratantes y restitucion integral de derechos de
las victimas.
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4. MARCO REFERENCIAL

4.1 DEFINICIONES DE CONCEPTOS BASICOS DE LA SISTEMATIZACION

Los conceptos basicos fueron consensuados colectivamente con la finalidad de especificar y unificar
gue se entendera por cada uno de ellos. Estos son: sistematizacion, casos ejemplarizantes, buenas
practicas, delito de trata de personas.

0. Sistematizacion: Segun GIZ (s.f.), es un proceso de reconstruccion y reflexion analitica sobre
una experiencia vivida, Para este caso especifico implicd un proceso de investigacion, analisis,
documentacion ordenamiento y reconstruccion de dos casos relacionados al delito de trata
de personas que fueron judicializados hasta lograr la condena; de los cuales se hizo una
interpretacion critica ¥ propositiva para descubrir la logica de todo el proceso identificado,
de las instituciones vinculadas y de por qué se lograron los resultados obtenidos, de cara al
fortalecimiento institucional.

b. Casos ejemplarizantes: Casos de trata de personas que presentan acciones e iniciativas de trabajo,
denuncia, investigacion, atencion, proteccion de victimas y judicializacion realizados de manera
integral, 2gil, oportuna, innovadora, coordinada vy apegada a derecho.

£,  Buenas Practicas: la OPS (s.1) las define como "toda experiencia que se guig por principios, objetivos
y procedimientos gpropiados o poutas aconsejables que se adecuan o ung determinado perspectiva
normative o o un parémetro consensuado, asi como también toda experiencio que ho arrojado
resultados positivos, demostrando su eficacio vy utilidad en un contexto concreto”. En este caso una
buena practica implicara que ésta aporte al logro de los objetivos esperados en los procesos = en
este caso fue la condena de los tratantes con la menor revictimizacion posible y la mejora de las
condiciones de vida de la victiima.

d. Delito de trata de personas: es “la captacion, el transporte, el traslado, lo ocogida o le recepcidn de
personas recurriendo a la amenaza o ol uso de la fuerza u otras formas de coaccion, al rapto, al fraude.
al enganio, ol abuso de poder o de una situacion de vulnerabilidod o a la concesion o recepcion de pagos
o beneficios para obtener el consentimiento de una persena que tenga autoridad sobre otra, con fines
de explotacion. Esta incluird como minimo lo prostitucion ajena u otras formas de explotacion sexual,
fos trabajos o servicios forzados, la esclovitud o las procticas analogas a lo esclovitud, lo servidumbre
v lo extraccion de grganos” (ONU, 2000).

4.2 ENFOQUES ANALITICOS

El analisis de los procesos, la identificacion de buenas practicas y lecciones aprendidas es necesario
hacerlo bajo la luz de algunos enfoques analiticos que guien y sirvan como marco de referencia para esta
sistematizacion. Se han elegido el enfogue de derechos y el enfoque de genero para llevar a cabo este
analisis por dos razones: El enfoque de derechos permite ver a las victimas no como objetos de ayuda si
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no como personas poseedoras de derechos que han sido violentados y que deben ser restituidos. Con
respecto al enfogue de género, como se vio anteriormente, el problema de la trata de personas en El
Salvador se da dentro de un contexto de construccion social de los géneros donde las masculinidades y
feminidades estan jugando un rol de complicidad para con el crimen,

4.2.1 ENFOQUE DE DERECHOS

Segun lo expresado por la OACDH (2006), los derechos humanos son universales; se centran en el
valor igual de todos los seres humanos; son iguales, indivisibles e interdependientes; no pueden ser
suspendidos o retirados; imponen obligaciones de accion y omision, particularmente a los Estados y los
agentes de los Estados; protegen a los individuos vy a los grupos. Aunque todavia no hay consenso sobre
un proceso estandar de enfoque de derechos, OIM y Save the Children (s.f.} lo resume asi: "enfoque de
derechos se traduce en colocar a lo persona y sus necesidades en el centro de las acciones de manera que
se fe garanticen sus derechos humanes fundamentales”,

Algunos de los derechos humanos de las victimas mencionadas por la UNODC (s.f) son: el derecho a la
seguridad, privacidad, informacion, representacion legal, vista de sus causas ante los tribunales, indemnizacion
por danos, recibir asistencia, solicitar residencia y derecho a regresar. En el analisis se vera comoe los procesos
utihizados y la elaboracion misma de esta sistematizacion son apegados al enfoque de derechos.

4.2.2 ENFOQUE DE GENERO

Segtn OIM y Save the Children (s.f), la trata de personas es una manifestacion de la violencia basada
en el género, ya que tiene caracteristicas particulares y especificas segln si la victima es mujer u hombre.
El analisis de genero agui empleado no se basa solamente en estudiar come |a trata de personas afecta
diferentemente a hombres y mujeres, si no también como tienen diferentes roles asignados dentro de |a
cadena de explotacion. Ademas se analiza si los procesos mismos de judicializacion v atencion a victimas son
sensibles al género y si se reconocen las necesidades especiales de cada sexo en estos procesos de atencian.

Dentro de este andlisis de los casos, el enfoque de género también ayudd a identificar cémo las
instituciones con mandato legal en el combate a |a trata de personas estan respondiendo con acciones
donde la equidad de género es un eje transversal y donde cada una de las acciones de combate, atencidn
y prevencion toma en cuenta la discriminacion social, economica y cultural que sufren las mujeres antes
y despues de ser victimas. También se debe analizar si estas acciones incluyen medidas para contrarrestar
la discriminacion y superar la situacion de desventaja y prejuicic en la cual muchas victimas de trata,
principalmente mujeres, llegan a los procesos judiciales.

4.3 PRINCIPIOS RECTORES PARA INTERVENCIONES PARA EL COMBATE DE LA TRATA DE PERSONAS

EI CNCTP (2008), en su politica nacional 2008-2012 definen los principios rectores de toda intervencion
hecha para lograr la erradicacion de la Trata de Personas en El Salvador. Estos principios son:

s [nteres superior de la nifiez y adolescencia: En cada situacion especifica debe de garantizarse la
supremacia y respeto de los derechos de NNA.
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e Universalidad e indivisibilidod de los derechos humanos: Todas las personas tienen los mismos
derechos humanos y éstos no son Jerarquizables ni autonomaos entre si.

s Representacion y defensa legal: Tanto la representacion como la defensa deberdn ser asumidas
por personas profesionales debidamente capacitadas, procurando que su trabajo garantice
efectivamente la defensa de |os derechos e intereses de las personas.

» No discriminocion: Todas las vicmas de trata de personas deben ser atendidas tomando en
cuenta prioritariamente sus necesidades y condiciones, sin discriminacion alguna.

» No revictimizacion: Deberan asegurarse los mecanismos necesarios para evitar que la victima
de trata de personas sufra de maltrato institucional al entrar en contacto con los sistemas
administrativo y judicial del Estado. Asimismo, se debera impedir |a estigmatizacion, exclusion
o segregacion de las personas victimas de trata de personas por parte de la sociedad, haciendo
posible la restitucidn integral de sus derechos.

o Consentimiento informado; Informar de forma que resulte plenamente comprensiva y de acuerdo
a su edad, a las personas victima de trata de personas, de los servicios a su disposicion, asi como
de todos los procedimientos institucionales implicados en su situacion acorde a la normativa
nacional e internacional,

e Autodeterrminacian y participacian: Debera reconocerse y respetarse el derecho de las personas
victimas a la participacion significativa y a |la toma de sus propias decisiones, sobre todo tipo de
proceso que les concierne. En el caso de las personas menores de edad esto debera ser ponderado
de acuerdo a su nivel de desarrollo y madurez.

e Confidencialidad y derecho a la privacidad: Toda la informacian relativa a las victimas de trata de
personas producida tanto en sede administrativa v judicial, asi como en los centros destinados a
la atencidn integral y reincorporacion, se entendera de uso estrictamente confidencial.

e Atencion integral, individualizado y sin condicionamientos: Quienes participen en la atencion,
deberan conocer |a situacion de cada persona en particular para asegurar la atencidn que mas
convenga a sus circunstancias individuales,

» Reparocion del dano: El Estado en su conjunto y principalmente a través de las instituciones
gubernamentales, debera garantizar la reparacidn plena, efectiva, proporcional, adecuada y sin
dilacion del dafo provocado a las personas victima de trata, garantizando a su vez |a restitucion,
indemnizacion, rehabilitacion, satisfaccion y garantias de no repeticion.

s Rol supletorio del Estado: E| Estado, a traves de las instituciones correspondientes, debera asumir
la representacion de NNA que no sea asumida por sus familias de origen o por las personas
legaimente responsables de ello, con el fin de procurar la proteccion de los derechos generales y
especiales.

Los casos estudiados fueron analizados para ver si los procesos se apegaron a estos principios rectores
que deben ser cumplidos en todos las acciones para el combate del delito de |la Trata de Personas y
atencion a victimas.,
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4.4 PROCESO PENAL STANDARD

En el documento "Diagndstico de las Capacidades Macionales y Regionales para la Persecucian Penal
del Delito de Trata de Personas en El Salvador” (UNQDC, s.f.) se puede encontrar el detalle del proceso
penal en casos de trata de persanas y en la situacién especial cuando 1a victima es menor de edad. El
Grafico 2 (Anexo 3) presenta los pasos generales de este proceso, incluyendo la parte de restitucian
integral de derechos a vichmas gue todavia no esta claramente definido en la ley; pero actualmente
se estan haciendo esfuerzos Institucionales para incluirlo. Es importante hacer notar que la restitucion
integral de derechos no es un proceso institucional estandarizado, pero es algo necesario de incluir en las
politicas y leyes referentes a |a trata de persanas.

Como se puede apreciar en el Grafico 2 (Anexo 3) el proceso establecido es bastante complicado y
large, por lo gue es importante que las instituciones invalucradas conozcan exactamente cual es su rol, los
procesos y tempos establecidos para lograr llegar a la condena de los tratantes cuando existan suficientes
elementos incriminatarios y evitar cometer faltas que puedan llevar a la liberacton de criminales o
revictimizacion de las victimas.

{__asps Ep.'mrﬂ.u LAt T




_ﬁamnﬁn de E{l:l‘l.{l.‘l Fracticas en |a_j]l2&ﬁﬁi1l£&4’.|ﬂi‘| [ hosa de CB!-D! -#E‘Tﬁi‘nh de Personas

5. JUSTIFICACION

El Salvador no sdlo se ha convertido en un pais fuente v transito de personas victimas del delito de
trata, sino que también es destino de |a misma, lo cual representa un reto grande para las instituciones
que trabajan en su prevencion, combate y en la atencién a victimas. Las intervenciones oportunas, bien
coordinadas vy la réplica de las buenas practicas, cuando éstas han sido identificadas, son esenciales en
la respuesta institucional a este delito.

En la actualidad existen esfuerzos desde las instituciones como PNC, FGR, ISNA, INTERPOL v DGME,
entre otras; gue han sido identificados como buenas practicas, como un trabajo percibido como ‘bien
hecho’ en la lucha contra el delito de trata de personas. En esta sistematizacion, estas buenas practicas
se concretizan en dos casos, en los que los/as tratantes fueron procesados judicialmente hasta lograr
su condena y las victimas recibieron atencién para |a restitucidn de sus derechos.

El proceso seguido en ambos casos es una muestra de coordinacion, iniciativa, innovacion y
creatividad de las mencionadas instancias y de las personas trabajando en ellas, no sélo a un nivel
interno, sino también externo en cuanto a la articulacion institucional. Estos casos son el reflejo de
la sensibilidad y el compromiso mostrado, pero también de las limitaciones que encuentran para el
cumplimiento del rol que por mandato legislativo se les ha consignado.

En vista de que el delito de trata de personas, puede sobrepasar las capacidades institucionales
nacionales actuales - por su complejidad y por la multiplicidad de elementos que entran en juego, tanto
en los factores que |o propician, como en su manejo por parte del Gobierno y la sociedad civil - se hace
fundamental la creacién de herramientas que rescaten estas buenas practicas y lecciones aprendidas
de |los casos que superaron tales deficiencias y lograron éxito en su judicializacion y en la atencion a
victimas, casos que en este documento se denominan como ‘ejemplarizantes’ y que se documentan
para promover su reflexion y gue constituyan una pauta ¢ guia para que tales instituciones involucradas
puedan mejarar o fortalecer el abordaje del delito; a partir de sus propias experiencias sistematizadas
en este documento.

Esta sistematizacion contribuird a dignificar los derechos humanos de las personas sobrevivientes
de este flagelo y evitar o minimizar su revictimizacion, Tambien busca motivar a otras instituciones
vinculadas, aagilizar la intervencidn y atencién a victimas, lograr un mayor numero de casos judicializados
en los que se logra condena y mejorar |3 coordinacion interinstitucional.
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6. OBJETIVOS

6.1 OBJETIVOS GENERALES

Rescatar el proceso realizado por instituciones que dan atencion a victimas, operadores del Sistema de
Justicia, Gobiernos nacionales, ONG y sectores de la sociedad en el manejo de dos casos ejemplarizantes
de judicializacidn, condena y restitucion de derechos de victimas de trata de personas.

Plantear |a sistematizacion como un instrumento guia y orientador de los procedimientos exitosos, en
cuanto a la investigacion, judicializacion y de atencidn a victimas de trata de personas, por haber partido
del proceso, las buenas practicas y lecciones aprendidas desarrolladas por las instituciones.

6.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

» |dentificar las buenas practicas institucionales en prevencion, denuncia, investigacion, judicializacian,
atencion, proteccion y seguimiento realizadas en los dos casos ejemplarizantes seleccionados; para
capitalizarlas, replicarlas y divulgarlas con las instituciones del sistema de justicia y atencién a victimas.

* Reconocer las lecciones aprendidas con el fin de mejorar los procesos de atencion a victimas,
investigacion y coordinacion institucional,

» |dentificar vacios legales, de proceso o institucionales como debilidades del sistema que dificultan el
trabajo contra el delito de trata de personas.
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7. METODOLOGIA

La sistematizacion de los dos casos fue planificada para ser realizada posteriormente a la finalizacion
de éstos, por lo que fue un proceso de reconstruccion de los hechos a partir de fuentes documentales
y los testimonios de las experiencias vividas por los actores institucionales y victimas de los casos. La
metodologia presentada incluye las fases en las que este proceso se llevd a cabo, el método de recoleccion

de los datos y el analisis.

gue trabajan en el tema.

informacion secundaria.

7.1 FASES DEL PROCESO DE SISTEMATIZACION

se detallan estas fases.

las decisiones y validaciones en todos |os pasos subsiguientes,

que en estos se logrd condena a los delincuentes. Los criterios decididos fueron:

= Son expresion de la coordinacion interinstitucional.

Se realizd un proceso participativo, donde los actores de las distintas instituciones involucradas en
los casos son a la vez miembros del equipo de conduccion y estuvieron a cargo de todas las decisiones
tecnicas y direccion de la investigacion. Este proceso participativo garantizé la transparencia y veracidad
de la informacion presentada, ademas de la inclusion de todo el conocimiento necesario para que esta
sistematizacion se convierta en una herramienta util para las mismas instituciones que lo crearon y otras

Esta sistematizacion se elabora tomando en cuenta el enfoque de derechos, respetando la identidad
de las victimas, con el fin de no poner en riesge su integridad. lgualmente, las victimas no fueron
entrevistadas, con el fin de no revictimizarlas, la informacidn se obtuvo a partir de informantes clave e

El proceso de sistematizacion estuvo dividido en siete fases - no necesariamente desarrolladas en
orden cronolégico, ya que algunos fueron realizadas de forma paralela — las cuales fueron: a) Formacian
del equipo de conduccién, b) Creacién de los criterios de seleccidn de los casos, c) identificacion y
determinacion del punto de partida, d) Rescate y recuperacion de la memoria, e} Procesamiento de la
infarmacion, f) Circulos de validacion, y g) Punto de llegada (informe de la sistematizacion). A continuacion

a) Formacion de equipo de conduccidn: el equipo de conduccion estuvo integrado por personal de
PNC, FGR, ISNA, INTERPOL y DGME. Estas instituciones intervinieron directamente en los dos
casos ejemplarizantes de buenas practicas, y ademas son las mas pertinentes para el apoyo
en la construccion conjunta del documento, la coordinacion, enlace interinstitucional y demas
acciones que implico el proceso de sistematizacion. El equipo de conduccion fue el encargado de

b) Creacion de ios criterios de seleccion de los cosos, Se definieron algunos criterios bajo los que
los casos seleccionados para estudio, tuvieran las caracteristicas deseadas por los actores
institucionales. Estos casos debian reflejar las buenas practicas que se buscan documentar y ser
representativos de la mayoria de casos de trata que ocurren en el pais aunque con la diferencia
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Han sido judicializados hasta llegar a |a condena.

Son representativos de |a poblacion mas vulnerable: nifas, niflos y mujeres.

Estan relacionados a un proceso nacional e internacional.
« Hubo un trabajo de atencion a la victima y restitucion de derechos

Con el apoyo de la Policia Nacional Civil se preseleccionaron dos casos, que fueron aprobados por el
equipo de conduccion.

¢) Identificacion y determinacién def punto de partida: de acuerdo al eje central de sistematizacion,
definido como el componente judicial del proceso, se establece como punto de partida el
conocimiento de la comisidn del delito de trata de personas y el rescate de la victima.

d} Rescate y recuperacién de la memoria: establecido el equipo de conduccidn se inicié el proceso
de sistematizacidn, identificando sus momentos principales, precision detallada de actores/
as y documentos, orden cronologico, acciones, determinacion de buenas practicas, entre otros
aspectos.

e) Procesamiente de la informocion: fue la etapa de ordenamiento, organizacion, analisis e
interpretacion de los datos recopilados del proceso realizado por las instituciones en los dos
casos ejemplarizantes de trata de personas, su analisis, interpretacion y sistematizacion en un
documento.

fl Circulos de validacién: cada uno de |os productos elaborados fueron validados por el equipo de
conduccion y el equipo de Save the Children. Para esto se utilizaron metodologias de jornadas de
validacion con el equipo de conduccion y ademas se realizaron lecturas de los productos de forma
individual, brindando retroalimentacion a la facilitadora del proceso.

g) Punto de llegada: se refiere a la sistematizacion concluida, identificacion de |las buenas practicas
y las lecciones aprendidas extraidas del proceso. Estos resultados cuentan con la validacion y
aprobacion de todos las y los miembros del equipe conductor.

7.2 METODO DE RECOLECCION DE DATOS ¥ ANALISIS

Como se ha mencionado, el enfoque de |a investigacion fue cualitativo. Los conceptos y documentos
elaborados tuvieron como punto de partida la experiencia, la practica y el significado que los actores han
atribuido a las buenas practicas identificadas,

Se utilizaron dos métodos para la recoleccidn de la informacién, con el objetivo de tener una visién
global de los hechos y ademas poder triangular la informacion obtenida. Estos metodos fueron: entrevista
a profundidad y revision de expedientes de los casos.

«Entrevista a profundidod. Esta entrevista se realizo a los actores de |as instituciones involucrados
en el proceso. Se buscod profundizar en aquellos puntos importantes para esta sistematizacion como
identificacidn de buenas practicas institucionales, lecciones aprendidas, recuperacion del proceso. Con
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autorizacion de las personas, las entrevistas fueron grabadas para su posterior analisis. Por seguridad
de los informantes no se revelan sus nombres ni cargos. Para algunos actores fue necesaria mas de
una entrevista para lograr obtener toda la informacién necesaria. Estas entrevistas se analizaron para
reconstruir los casos, identificar actores clave, buenas practicas, lecciones aprendidas y dificultades,

«Revision de expedientes de los caosos. Se utilizaron fichas y matrices de registro de informacion
para el registro ordenado y organizado de la informacion plasmada en |os documentos y expedientes
de los casos seleccionados. El equipo de conduccion tuvo las reuniones que fueron necesarias para
revisar los expedientes, reconstruir los casos y extraer los actores mencionados en estos expedientes.

Las buenas practicas encontradas se exploraron con mayor profundidad con la técnica de historia de
aprendizaje, con el fin de detectar mas detalladamente como se produjeron y asegurarse que los puntos
de vista de |os diferentes actores estuvieran incluidos. La historia de aprendizaje segun Kleiner & Roth es
“un documento gue cuenta unas hechos criticos de lo orgonizacian en las palobras de muchas personas
involucradas y en donde se respeta lo perspectiva del por qué y el como de cada una de ellas. Lo historia
ayuda o empezar conversaciones abiertos o lo largo del resto de lo organizacion™ (Marin & Velasco, 2001).
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8. SISTEMATIZACION DE LOS CASOS

Esta sistematizacion inicia con un resumen de lo ocurrido en cada uno de los casos presentados,
para ubicar al lector({a) en el contexto, Posteriormente se identifican los hechos clave, que hicieron
la diferencia para la obtencion de los resultados, El andlisis de actores y la identificacion de
buenas practicas institucionales y lecciones aprendidas se hizo unificado, aunque se diferencid
cuando los actores jugaron roles distintos o cuando las buenas prdcticas y lecciones aprendidas
solamente fueron identificadas en uno de los casos, pero se considerd que puede ser aplicada a
otros contextos.

8.1 RESUMEN DE LOS CASOS SISTEMATIZADOS

Los casos se resumen utilizando la metodologia de "historia de aprendizaje’. Se han narrado los hechos
en forma cronologica (cuando fue posible), segun lo expresado por los diferentes actores y lo recuperado
de los expedientes estudiados.

8.1.1 CASO #1: CASA ILEGAL DE CITAS

Enoctubre de 2007, una joven acudic a los miembros del CAM de una alcaldia del Gran S5an Salvador
por ayuda, acababa de escapar de una de |as experiencias mas terribles que alguien puede pasar, por
medio de un anuncio engafioso donde se ofrecia un trabajo para “oficios varios” fue atraida hacia una
‘tasadecitas’ enlacual fue retenida ala fuerza y explotada sexualmente con fines comerciales. Alli fue
sometida a vejdmenes y obligada a consumir drogas. Cuando por fin pudo escapar (en un momento
de descuido de sus captores) se acercd a miembros del CAM que inmediatamente la trasladaron a las
instalaciones de ISDEMU, donde fue atendida por una psicologa quien posteriormente informo sobre
el estado de shock en el que la victima llego. EI ISDEMU interpuso ante la PNC |la denuncia el mismao
dia y la joven fue trasladada al albergue de |a ‘Fundacion Huellas’ para victimas de trata de personas.
En la denuncia, la victima "Maria Fernanda Escaldn’ (nombre ficticio) de 16 anos relatd los sucesos
vividos y a partir de la remision de |a denuncia a la FGR (en el iempo estipulado de 8 horas) se inicio
la direccion funcional y las investigaciones pertinentes las cuales estaban a cargo de la Unidad del
Menor y la Mujer,

Un dia después de interpuesta la denuncia el IML realizo los oficios de peritaje genital y psicologico
a ‘Maria Fernanda’ para documentar que efectivamente habia sido victima de violacion y se encontraba
seriamente afectada psicolégicamente a partir de |a experiencia de explotacion y secuestro que acababa
de sufrir. También se entrevistd a la victima quien expresé gue el anuncio que la llevé a la casa donde
operaba el negocio fue publicado en uno de los diarios de mayor circulacion en el pais. Por otra parte, los
agentes del CAM fueron entrevistados para colectar su version de los hechos sobre el rescate de ‘Maria
Fernanda’.

A pesar de las limitantes en recursos humanos, se formé un equipo de investigacién en la PNC
con investipadores calificados y experimentados, que apoyaron durante todo el proceso a la FGR con
su experiencia en el tema. Con ayuda de la victima se localizd |a casa donde estaba el negocio, se
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elabord un croquis y se tomaron fotografias de la vivienda y |las personas sospechosas para iniciar
labores de vigilancia, se obtuvo informacion sobre el modus operandi de las personas tratantes,
se establecio que son dos personas las que coordinan el negocio, se identificd un vehiculo del que
se anotaron las placas y se observaron movimientos de mujeres y hombres en la casa. Ademas, se
identifico otra menor de edad que estaba también siendo explotada en este lugar (‘Beatriz Castillo’
—nombre ficticio — de 17 afies).

A partir de la informaciéon recolectada se solicitaron datos adicionales a las siguientes instancias:
SERTRACEN sobre el registro del vehiculo identificado en el |ugar, al RNPN para pedir copias
del DU de las sospechosas, se requirid informacién de la Alcaldia Municipal sobre registros de
negocios en esa direccion o bajo nombre de las sospechosas, a la Alcaldia Municipal de donde
era originaria la victima para obtener la partida de nacimiento de ésta. A la compaiila de teléfono
se solicitd informacidn sobre biticora de llamadas. Al periodico donde se publicd el anuncio, se
le solicitd los datos de |a persona que pago la publicacion a través de la cual se captd a 'Maria
Fernanda’. Igualmente se coordino con la DGME para identificar posibles movimientos migratorios
relacionados con este negocio {aunque finalmente no se logro establecer ningdn vinculo). De |a
PNC v la C5) se solicitd, los registros de antecedentes delincuenciales de las personas imputadas,
la lista de personas detenidas con sus datos.

Después de que se recolectd la informacion solicitada se determing gue todavia no se contaba
con suficientes pruebas y se decidio colocar agentes encubiertos para ingresar al local y recolectar
informacion sobre las actividades realizadas al interior de |a casa. Entre la FGR y la PNC se elaboraron
los perfiles del agente encubierto y se inicid su labor. Segun lo expresado por las partes fue dificil
conseguir los recursos necesarios para realizar tanto la vigilancia como |as labores del agente
encubierto, puesto que no se tienen suficientes vehiculos, cdmaras, o incluso dinero para poder
ingresar como ‘cliente’ al local.

Todas las instituciones a las que se les solicito informacion brindaron los datos rapidamente. Con
la informacion recopilada hasta ese momento y la colectada por el agente encubierto, la FGR pidio al
Juez de Paz un anticipo de prueba a través de reconocimiento en rueda de fotografia. 5e requirié que
‘Maria Fernanda’ identificara a las personas que |a tuvieron cautiva y elia identifico correctamente a las
dos personas imputadas. En esta actividad acompafio personal de la PGR, para dar apoyo a la victima
en caso de crisis {la cual, en efecto, se produjo al ver las fotos de las personas tratantes). Durante
todo el resto del proceso personal del ISNA y PGR acompand en las diferentes diligencias. El apoyo
psicoldgico a las personas a las victimas durante todo el proceso fue importante, ya que les permitio
estar mejor preparadas al momento de brindar sus declaraciones. También se dieron coordinaciones
entre entrevistadores de las diferentes organizaciones, tratando de no revictimizar en el momento de
las intervenciones y preguntando solamente aquello que todavia no estuviera claro. Lastimosamente
solamente se puede tomar como prueba lo declarado frente al fiscal, por lo que la revictimizacion fue
inevitable.

Después de reconocidas las personas imputadas y habiendo recolectado la informacion requerida, la
FGR solicitd al Juez de Paz autorizacion para allanamiento, secuestro de evidencia y captura de inculpados,
Esto se produjo cuatro meses después gue se inicid la investigacion a partir de la denuncia de la primera
vietima. Una vez lograda la autorizacion de parte del juez, se realizo |a inspeccion al local, se hicieron
las capturas y se rescatd a las victimas que estaban siendo explotadas, las cuales fueron trasladadas al
albergue del ISNA (recientemente bajo su administracién), Durante el allanamiento se realizo el album
fotogrifico, planimetria de la casa y de los elementos encontrados en ella, esto sirvio para evidencia en
el juicio.
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El Juez de Paz solicito el resultado del allanamiento el cual fue presentado por la FGR. A partir de la
inspeccion, se solicité informacion al banco donde las personas imputadas poseian sus cuentas de ahorro
para encontrar pruebas de enriguecimiento ilicito v obtencion de beneficio economico a partir de la
comercializacion de |a prostitucion ajena. Después de la captura se les asignd un defensor publico que
rapidamente fue reemplazado por un abogado particular.

El dia después del allanamiento se tomo la declaracion de ‘Beatriz’, |a cual fue utilizada en el juicio, y se
tomo entrevista a cuatro testigos. En audiencia inicial se declaro la detencion de las personas imputadas,
Después de iniciado el proceso de instruccion se solicitd plazo al juez y se siguid la recoleccion de pruebas.
Se interrogd nuevamente a Beatriz' y se le realizd un peritaje psicolégico a cargo del IML. En abril se pidid
ampliacion del caso en el periodo de instruccion.

Segun lo expresado por los investipadores, la FGR tardd bastante en realizar la direccidn
funcional de la investigacion, a pesar que la PNC ya contaba con toda la informacién recolectada
para presentar el proceso ante el juez de sentencia. El caso de "Maria Fernanda’ no pudo ser
probado y solamente el de la segunda victima "Beatriz” llevo a la condena. Asi, en Septiembre de
2008 las dos imputadas fueron condenadas a 15 afos de prision por el delito de trata de personas
agravada.

Paralelo al proceso judicial que se llevo a cabo también se desarrollaron actividades orientadas
a lograr la restitucion de derechos de las victimas. Especialmente para una de ellas, el ISNA tramito
con diferentes instituciones apoyo v capacitaciones, con e| propasito de proporcionar a esta joven
recursos para la generacion inmediata y futura de ingresos. Diferentes Iglesias, ONG y persanas
particulares apoyaron con viveres y recursos para ella y su familia. El Centro Monsenor Romero
apoyo con guarderia para la hija de la menor y capacitaciones gratuitas en corte y confeccidn. Save
the Children apoyd con viveres para la familia e insumos para iniciar su propio negocio en casa, ya
que la joven insistio en que ella queria iniciar una venta de productos varios en su hogar, asi poder
cuidar de su hija y sobrinos. Una vez cerrado el proceso judicial, el ISNA permanecio realizando
visitas esporadicas a |la familia de Beatriz para ver su situacion y progreso, aungue sin brindar apoyo
economico o material.

8.1.2 CASO #2: BAR Y DISCOTECA

El caso inicio el tercer trimestre de 2006 con la denuncia en la Policia Nacional de Nicaragua de una
madre sobre |a desaparicidn de su hija, quien habia partido hacia mas de una semana hacia El 5alvador,
con una oferta de trabajo para modelaje; la joven mayor de edad de nombre ficticic Juana de Santo
Domingo’ poseia educacion media y no vivia en condiciones precarias.

Ese mismo dia, el Departamento de Prevencion e Investigacion contra la Trata de Personas, de 3
Unidad de Fronteras de la PNC recibid una llamada telefénica desde Nicaragua donde se le puso al tanto
de la situacian. En el mismo dia que se interpuso la denuncia en Nicaragua, la PNC de El Salvador recibio
una llamada spbre la presencia de una joven victima de trata gue huyd con otras del lugar de explotacion
y se refugid en una casa particular del departamento de San Salvador. La victima fue rescatada esa misma
noche y trasladada al albergue para victimas de trata, el cual estaba administrado en ese entonces por
la ‘Fundacién Huellas'. A través de diligencias, localizaron los negocios y residencias de los imputados, se
establecieron las relaciones con reclutadores en Nicaragua y otras posibles conexiones.
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En ese momento se inicid la investigacion del caso y se dictd direccion funcional por parte de |a Unidad
de Trafico y Trata de Personas de la FGR. Juana’ fue entrevistada y se tomo su declaracion dio informacian
sobre los lugares donde ha estado y las personas duenas de los negocios. En esta entrevista tambien
expreso como fue engafiada por una mujer en Nicaragua y trasladada hacia El Salvador donde fue vicima
de explotacion sexual comercial en tres diferentes establecimientos que eran propiedad de los imputados.
Durante la estadia de la joven en el albergue, ésta se fugo con otras nifas hacia un bar local, gracias a
la intervencion oportuna de la PNC, pudo ser rescatada esa misma noche, pero dejo al descublerto la
inseguridad del albergue.

La Policia Nacional de Micaragua inicio, paralelamente, diligencias para investigar el modus operandi de
captacion. Descubrieron el negocio desde donde se habia reclutado a la victima e iniciaron los procesos
de investigacion a través de la estrategia de invelucrar a un “agente encubierte”, por lo gue una de las
investigadoras se hizo pasar por una mujer en busqueda de oportunidades de trabajo en El Salvador.
De esta manera, se detectd a las personas involucradas en la captacion, la forma de reclutamiento y
transporte, el cual fue a través de una compaiia comercial de transporte de pasajeros transfronteriza.
El proceso en Nicaragua prosiguid y termind con el cierre del establecimiento en el que se explotaba
a las victimas, puesto que no poseia los permisos de operacion establecidos. No se cuenta con mayor
informacion sobre el resultado del proceso en Micaragua, pero se sabe que |a victima emigro a Costa
Rica para formar parte de un programa de fortalecimiento a las capacidades de personas en situacion de
vulnerabilidad.

Las coordinaciones entre las policias de ambos paises se dio siguiendo dos canales oficiales
establecidos: INTERPOL y El Ministerio de Relaciones Exteriores a través de los consulados de ambos
paises. Una vez ordenada las diligencias en Nicaragua a la PNC de parte de la FGR, el Departamento
de Prevencion e Investigacion Contra la Trata de Personas solicita a INTERPOL, el apoyo para la
realizacion de esta diligencia en Nicaragua, INTERPOL de El Salvador coordind con su homaloga de
Nicaragua guien realizo estas diligencias las cuales fueron certificadas por el Ministerio de Relaciones
Exteriores a través del Consulado Salvadorefio en Nicaragua y enviadas nuevamente utilizando los
mismos canales.”

A partir de la informacion brindada por la victima se iniciaron los procesos de investigacion,
vigilando los establecimientos diariamente, realizando solicitud de informacidn a la DGME, Division
de Registro y Control de Servicios Privados de Seguridad, RNPN. Se identificé una compafiia de
seguridad a nombre de uno de los investipados, Para realizar las averiguaciones y seguimientos
diarios se contd con apoyo de PASCA/USAID quien dio fondos para alquiler de vehiculos particulares,
ya que de |o contrario el seguimiento de los tratantes habria sido demasiado evidente, y los habria
puesto en alerta.

Con la evidencia recolectada a principios de octubre de 2006 se declard orden de allanamiento
con secuestro de evidencia y orden de captura para cuatro de los sospechosos investigados. En
un operativo realizado de forma simultanea en los locales identificados logrando la captura de
cuatro implicados, el rescate de victimas y el secuestro de evidencia como libros contables.
También se realizé registro de documentacidn pertinente como permisos de operacion y
portacion de armas.

* Este proceso se hizo en concordancia con €] "Trateds de Asistendio Legal Milua eh Asuiles Penales Entie Las Repablicas de Costa Ricg, [V $aheador,
Guotemaln, Honduras, Nicaregua ¥ Panoma®
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Una vez realizadas las capturas y allanamientos se llevd a cabo la audiencia inicial donde se decretd
captura provisional de los imputados y un periodo deinstruccion de cinco meses. Esta detencion provisional
fue apelada por la defensa y finalmente revocada y sustituida por arresto domiciliar. Igualmente, la FGR
apeld esta decision y se decretd nuevamente la detencién provisional de los imputados.

Al iniciarse el periodo de instruccion se solicito a la ‘Fundacién Huellas' informacion sobre el estado
psicologico de la victima y se solicitd un adelanto de prueba con reconocimiento en rueda de persanas,
declaracion anticipada y peritajes fisicos y psicologicos de la victima, para que esta pudiera retornar
rapidamente a su pais, evitando su revictimizacion y cumpliendo asi con los protocolos de atencion de
victimas de trata con enfoque de derechos, OIM colabord con financiamiento para cubrir los gastos de
repatriacion de la victima a su pais de origen.

En enero de 2007 se solicito ampliacion del periodo de instruccidn, el juez acepto otorgar un mes mas
para la investigacion, Asi, después de la ampliacion del periodo, en febrero de 2007 durante la audiencia
preliminar el Juez de instruccion decidid dar sobreseimiento definitivo para los tratantes alegando que no
habian suficientes elementos para ir a juicio. La FGR al conocer la resolucion absolutoria, decidio apelar a
la camara, en palabras de la Fiscal del caso: "Lo que si recuerdo es que nos toco desvelarnos, elaborande
el recurso que presentamas; revisando que no llevara ninguna falencia gue nos fuera a dar un resultado
negativo y en efecto, pues lo cdmara respectiva si verifico de que habion suficiente elementos como para
irnos a viste publica en la cual gracias a Dios si se obtuvo uno condena para los imputodos que eran tres
y el caso salio adelante”.

Casi un afno después la Camara fallo a favor de las victimas y dicto que se realizara nuevamente |a
audiencia preliminar. Asi se reabrid el caso y se llevo a juicio a los imputados. En febrero de 2008 en vista
publica se condeno a tres de los cuatro acusados a 8, 7 y 4 anos de carcel por el delito de trata de persanas
agravada.

8.2 HECHOS CLAVE EN LOS CAS05

En ambos casos estudiados existen hechos clave que fueron determinantes para lograr el éxito y los
resultados esperados, Estos hechos fueron realizados ya sea por las instituciones de Gobierno, ONG,
victimas o sus familiares. Sin importar quién los hizo, su ocurrencia fue determinante, a continuacion se
resumen estos hechos en cada caso. El Cuadro 4 resume los hechos clave que garantizaron el éxito en
cada caso.
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Cuadro 4. Hechos clave que determinaron el éxito en ambos casos

palses

denuncia ante la PNC el mismo dia que
la victima es remitida.

Las instituciones a las que se pidio
informacionlabrindaron prontamente.
OG responsables de entrevistar a

las victimas coordinan para evitar
revictimizacion.

Save the Children, Fundacion Monsenior
Romero y personas particulares apoyan
con fondos la restitucién de derechos y
para las necesidades emergentes de las
victimas.

ACTOR CASA ILEGAL DE CITAS BARRA SHOW

PNC | Forma un equipa de investigacion con | PNC de El Salvador recibe |a denuncia desde
personal calificado, experimentado y | Nicaragua y El Salvador les informa sobre las
sensible, victimas refugiadas en una casa particular.

La misma noche de la denuncia la victima
es rescatada y trasladada a un albergue.
lefes policiales de ambos

tuvieron comunicacion directa y ademas
canalizaron la informacion oficial a
traves de INTERPOL y RREE utilizando
los procesos y canales establecidos en
el ‘Tratado de Asistencia Legal Mutuo
en Asuntos Penales entre las Republicas
de El Salvador, Guatemala, Honduras,
MNicaragua, Costa Rica y Panama’.

ISNA Personal del ISNA acompana a la
victima en todo el proceso y da
atencion psicologica sobre todo en
mument_::is__c_[iﬁcﬂs-

FGR La FGR introduce dos casos de forma | FGR apela en dos diferentes ocasiones
paralela, asi asegura la condena de las | el dictamen decretado por los jueces,
personas imputadas, sea por uno u | asegurando que los casos continuaran
otro proceso. abiertos !'!:.:!sftilegrrar la condena.

VICTIMAS La victima "Maria Fernanda’ escapa y | La victima escapa, busca refugio vy
se avoca al CAM, A la vez, colabora en | apoyo de la PNC. A la vez, colabora en |a
la judicializacion de los casos. .-,J.‘,'_d_i,Ei_‘-’!_l,Ea,Ei‘:’” de su caso.

FAMILIARES Madre interpone la denuncia ante la

policia de Nicarq gua

OTROS Personal del CAM remite a la victima al | PASCA/USAID apoya con fondos para la

ACTORES ISDEMU y esta institucion interpone la | investigacion.

OIM apoyo con fondos para repatriacion
de las victimas.
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2.3 ANALISIS DE ACTORES

A continuacion, en el Cuadro 5 se listan los actores clave identificados que participaron en los casos y

el rol gue desempefio en los procesos judicializados.”

Cuadro 5. Lista de los principales actores y su participacion en cada uno de los casos documentados

ACTOR

Albergue
‘Fundacion
Huellas’

CASO CASA ILEGAL DE CITAS

CAS0 BARRA SHOW

La ‘Fundacidén Huellas" administraba el
albergue para victimas de trata y alll se
alojd y apoyd a la victima extranjera antes |
r:IE_ ser r;patriada._

Alealdia

las victimas

sabia de la situacion de explotacion
y no denuncid, apoyo el retorno de la
victima a su hogar,

En el caso de la segunda victima, la
situacion precaria de la familia habia
obligado a la joven a buscar otras
fuentes de ingresos, pero igualmente la
recibieron a su regreso.

FGR

La FGR tuvo mas de un caso abierto
en contra de las personas tratantes,
esto fue importante, ya que fue uno
de éstos, el que llevé a la condena,
mientras el otro no fue exitoso. A pesar
gue una de las victimas no tuvo acceso
a su derecho a la justicia, al menos se
logrd la condena de los delincuentes.

Agentes del CAM auxillaron a la victima | Aportd registros de la propiedad donde
municipal gue habia escapado. Se solicitaron | operaba el negocio. Se solicitaron reportes
reportes de supervision al CAM para | de supervision al CAM para determinar
determinar anomalias en el negocio. | anomalias en el negocio.
Personal del CAM brindé declaraciones
para el caso. La Alcaldia también
aportd registros de la propiedad donde
ﬂPEF&ba el negocio. A
DGME ———— Apoyd con informacion sobre ingreso de
la victima al pais y con los tramites para
repatriarla.
Embgjada de | -~ La embajada de Nicaragua apoyé en el
Nicaragua | retarno de |a victima,
Familiares. de | La familia de la primera victima no | Denuncid prontamente conlas respectivas

autoridades de su pais a cerca de la
desaparicidon de la victima, lo cual facilitd
su rescate opartunao y repatriacion.

En este caso la FGR tuvo que preparar
dos recursos de apelacion en diferentes
momentos del proceso. Uno de ellos
debi¢ ser preparado en Hempo récord
para ser presentada a la Corte y revocar el
sobreseimiento definitivo dictado a favor
de los tratantes. Gracias a su dedicacion y
buen procedimiento, el caso fue reabierto.

U ELAReEn 4 incluye & Cuadio 7 con la descripoion de fos actores institucionabes | presentadas en orden alfabético] con su ml especfico atribuido por
la lay o por b maturaleza de b instituckan [en el gaso de arganimed no gubemamentales Involucradas).
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ACTOR

ML

INTERPOL

CAS0 CASA ILEGAL DE CITAS

miultiples,

CAS0 BARRA SHOW

Fueron los encargados de realizar los peritajes de salud fisica y psicoldgica de las
vicimas para ser presentadas como prueba frente a los jueces. Trabajaron en
conjunto conel ISNA Yy la FGR para minimizar la revictimizacion a través de entrevistas

o m——

El Departamento de Analisis Criminal
apoyd transmitiendo la Informacion
del caso entre la Policia Nacional de
Nicaragua vy El Salvador. Esta informacidn
se relacionada con los imputados, sus
contactos, gastos realizados, lugar donde
se encontraba la victima, registros de
DGME y otros.

ISNA

Organo Judicial

Proporciono albergue a las victimas.
Proceso de restitucion integral de
derechos (atencidn psicoldgica, médica,
contacta con la familia, proveer
alimentacion, gestion para talleres
vocacionales y donaciones de viveres).

Apoyé para dar resguardo a victimas
menores de edad.

El drgano judicial dicté condena
solamente en uno de los dos casos de
victimas judicializados. En el primero
{la victima que escapd) dicté gue no
habia suficiente evidencia para dictar
sentencia en contra de las imputadas.
Unicamente el caso en el cual, la victima
fue liberada por la policia del lugar de
explotacion, se pudo llevar a la condena

de las dos personas imputadas.

El Juez de Paz dictd sabreseimiento de los
imputadosy hubo necesidad de interponer
un recurso de apelacion. La FGR trabajo
extensivamente en la preparacion del
proceso para lograr revocar la decisién del
juez, finalmente lo lograron y pudieron
llegar hasta la fase de vista publica, donde
se condend a los tratantes.

PGR

Acompanaron a las victimas en las entrevistas con la FGR y en todo el proceso, dieron
seguimiento a las victimas para verificar si se estaban respetando los derechos (tanto
de las victimas como de los tratantes) durante el proceso y que se estuviera llevando
a cabo una restitucion integral de derechos de las victimas. Brindar un defensor
publico a las personas detenidas, hasta que ellas contrataron el suyo.

PNC El
Salvador.
Departamento
De Prevencion
! e Instigacion
Contra la Trata
de Personas

Recibid la denuncia de parte de lavictima
gue escapo y remitia el caso a la FGR.
Pasteriormente inicid la investigacion
y realizo operativo de allanamiento y
rescate de victimas. Proveyo seguridad
y apoyo con el transporte de las victimas
durante las diligencias respectivas.

Al recibir informacion de la Policia
MNacional de Nicaragua inicid trabajo
para localizacion de la victima, rescate y
traslado hacia el albergue. Posteriormente
apoyo a la FGR con la investigacion y
realizo operativo de allanamiento vy
captura simultaneamente en los locales
involucrados. Proveyd seguridad y apoyo
con el transporte de las victimas durante
las diligencias respectivas.
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ACTOR

| PN Nicaragua

CASO CASA ILEGAL DE CITAS

CA50 BARRA SHOW

Tomd la denuncia de desaparicién de la i

victima, inicid coordinaciones con la PNC
de El| Salvador, INTERPOL vy las diligencias
de investigacion en Nicaragua. Brindo

| 3 :
informacion que lleve al rescate de la

victima en El Salvador.

| RNPN

Victimas

Brinda informacion sobre |a autenticidad de los documentos presentados por los
tratantes, y sobre la informacion de edad y domicilio de las victimas.

Victima 1: Se escapo vy se avocd al CAM
luego fue remitida al ISDEMLU, y puso la
denuncia.

Victima 2; Se rescatd en allanamiento, y
decidio colaborar para la judicializacion
de los imputados en el caso.

Victima escapa y busca refugio en
una colonia del area metropolitana,
posteriormente es rescatada por la PNC,
albergada v apoyada para retornar a su
pais de origen. lgualmente, interpone
la denuncia y su colaboracion lleva a la

condena de tres tratantes.

Toda institucion esta obligada a brindar informacion sobre presuntos implicados en los delitos
cuando ésta sea solicitada por la PNC o la FGR, por lo que es importante hacerloe a traveés de los
canales adecuados de solicitud (siguiendo los formatos y procedimientos establecidos). Todavia
no se regulan los tiempos de respuesta, por lo que a veces estos pueden tomar mas tiempo del
esperado. A partir de esto, otros actores importantes de tomar en cuenta a la hora de realizar este
tipo de investigaciones son:

SERTRACEN: Esta institucion apoya proporcionando informacion sobre posesion de vehiculos
identificados como participantes en los diferentes delitos.

Compaiias telefonicas: Las compafias telefénicas pueden proporcionar informacion sobre
posesion de lineas fijas, celulares, y registros entrantes y salientes de llamadas, esto es importante
a la hora de buscar conexiones con otras redes, personas, ubicar a una persona en un lugar
determinado en un momento especifico, entre otras.

Bancos: Los bancos pueden brindar informacion sobre las cuentas de los posibles
implicados, movimientos recientes e&n sus cuentas y pueden brindar pruebas de
enriguecimiento ilicito.

Periadicos nacionales: Como se vio en uno de los casos, los tratantes utilizan los periodicos
como medio de captacion de victimas, por lo que éstos son fuente de informacion sobre
fechas, personas, medios de pago utilizados por aguellos gue hicieron la publicacion de los
anuncios utilizados para esta captacion. Esto puede servir para la construccion sélida de
£as0s.
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8.4 BUENAS PRACTICAS, LECCIONES APRENDIDAS Y DIFICULTADES IDENTIFICADAS

A partir de la reconstruccion de los casos, se extrajeron las buenas practicas y lecciones aprendidas
identificadas = al ser comunes estos aspectos, se ha garantizado su validez en mas de un caso y en mas
de un escenario. Algunas dificultades identificadas fueron comunes a ambos casos, otras se presentaron
solamente en uno, en ambos se rescatan las soluciones dadas por el personal, ya que pueden ser aplicadas
en situaciones similares.

8.4.1 BUENAS PRACTICAS

coordinaci interinstitucional :
Apego a procesos definidos

s Accionor rdpido v oportuno de las instituciones responsables. Se refiere a hacer las acciones
oportunamente, en €l menor tempo posible y en &l momento adecuado. Fue necesario que muchas de
éstas como vigilancia, peritajes, entrevistas, allanamientos, comunicaciones, rescate de victimas fueran
hechas en el iempo preciso, ya que de lo contrario posiblemente las victimas no habrian sido rescatadas
exitosamente y se pudo haber perdido evidencia importante para la construccion de los casos. En ambos
casos este fue un elemento comdn.

Estas practicas de ejercicio oportuno no refieren Unicamente al inicio del proceso investigative, sino gue
también durante su desarrollo. La accién oportuna en ambos casos se evidenciaron en acciones comao:

- Tomar inmediatamente la lamado que llevé af rescate de la victimo. Como se menciond en el

resumen de los casos, en el caso de ‘la barra show’, la llamada telefdnica a la PNC fue tomada
inmediatamente, y prontamente se le dio seguimiento, mostrando la efectividad de los cuerpos
policiales nacionales.
Presentar documentacion necesaria de forma dgil. Personal de la FGR participante en el caso de
'La casa ilegal de citas’ expresd sobre este caso: “La Policio colabord enormemente; un monton
de instituciones, por ejemplos los tribunales; solicitdbamos un registro, solicitabamaos un anticipo,
ordenaban lo solicitud y lo hacian con prontitud”,

- Dperativizocion rdpida de parte de la PNC. En el caso de la ‘Barra Show' personal de la Policia
Nacional de Nicaragua expresa “Aqui lo diferente fue la operativizacion que inmediatomente
e conocid, inmediotamente se actud y recupero a lg victima®, personal de la FGR presenta una
apinion similar (hablando sobre las razones de éxito): “... Por la prontitud con la que se dio atencion
a las victimas, la prontitud con la que realizaron los registros en los lugares...”.

. Efectuar los procesos, diligencias y oficios apegados al protocolo establecido. Todos los pasos
realizados se hicieron siguiendo los protocolos determinados para cada institucion, esto garantizé no
caer en errores procesales que podian terminar en |a liberacién de los tratantes. Por ejemplo a la hora del
allanamiento se llevaron todos los documentos necesarios para proceder al mismo y también las ordenes
de captura para las personas imputadas y secuestro de evidencia. Otro factor importante dentro de estos
procesos son los iempos de su realizacion, pues deben ejecutarse dentro del periodo establecido por
la ley, el no respetar estos protocolos puede llevar iguaimente a la nulidad. Un agente de la PNC habla
al respecto: “Aprendi mucho la discipling, v ser ordenado con todo la documentacion con todo el tipo de
trobajo que se hizo”.
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Comunicacion intra e interinstitucional

*  Bueng comunicacion y coordinacion entre instituciones. En ambos casos una buena practica
mencionada por la mayor parte de los actores entrevistados, y que es evidente en el analisis, es la buena
comunicacion gue se dio entre todas las instituciones que participaron y que implicé la facilitacion
oportuna de informacion, tanto en la investigacion como en la atencion a victimas. 5in esa comunicacion
constante y oportuna posiblemente, los casos no habrian sido resueltos con prontitud y con una solucion
satisfactoria para las vichhmas.

Las palabras del personal de |la Policia Nacional de Nicaragua (respecto al caso de la ‘Barra show’)
respaldan esta premisa: “Lo otro mas importante fue lo fluida comunicacion que tuvimos con El Salvador
a través de la oficing donde trabgja. Pues gue inmediatamente que recibieron la informacion al siguiente
dia ya estaban trabajando en funcion del caso™.

En el caso de |a 'Casa ilegal de citas’ personal de la FGR expresd “Algo gue me llamo mucho lo atencion
con la coordinacion fue la disponibilidad de realizar periddicomente sesiones con la Policia para revisar
comao iba el proceso, y la buena disposicion de la Policia para eso; en algunas ocasiones no la hay por falta
de tiempo, recursos y otras razones”.

e (Colaboracion interinstitucional pora dar apoyo y proteccion a lo victima. La comunicacion entre
instituciones es importante no solamente para la investigacion, sino en la atencion a victimas y la
prevencion del delito. Una sola institucion no puede brindar la atencion especializada que es necesario en
estos casos, principalmente en el area de brindar seguridad en todo momento del proceso a las victimas.
En estos casos, el apoyo de la PNC, especificamente de la division de fronteras en la atencion a victimas
fue muy importante para lograr la proteccion y apoyo a las victimas,

Personal del ISDEMU participante en uno de los casos expreso: "5/ lo division de fronteras se encargo
en darle eso seguridad, porgue uno de los efectos que deja esa situocion troumatica es el miedo a
las represalias por parte de los tratantes; entonces de alguna manerao el hecho de que este la policia
acompafiandola les do la sequridad a ellas de que no van a ser victimas de represalias”.

Personal de la FGR en el caso "Barra Show" hablo sobre la realizacion de estas coordinaciones que no
estan establecidas como parte del protocolo, pero que ayudaron al proceso: “Tal vez coordinaciones que no
se tenfan previstas eron como por ejemplo cuando salen del ISNA fas victimas los gue eran de nacionalidad
salvadorefa pues son dirigidas a sus casas se les da asistencia ahi en sus casas son traslododas coda vez
gue tienen que acudir a un lamamiento judicial para un anticipo de prueba se hacen las coordinaciones
para brindarles transporte, alimentacion, también transporte de regreso.”

» Creacion de un equipo multidisciplinario de personal calificado y con experiencia para el caso. En
ambos procesos se vio como todas las personas participantes, lo hicieron 'en equipo’, distribuyendose
labores y colaborando unificadamente cada quien desde su especialidad y sus responsabilidades asignadas
por ley, Es importante notar gue en ambos casos los funcionarios expresaron que el asignar suficiente
personal, fue una buena practica y factor de éxito. El personal de la FGR en ambos casos es claro en este
punto:;
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“Asignar un numero adecuado de personal que se involucrd para trabajar el caso fue
significativo, tanto ogentes policiales como fiscales y personas de los otras instituciones™,

“Parque en ese caso no solo trabajd un investigador, fue un eguipo de investigadores
porgue quigrase o no cada uno de ellos con su propio capacidad, cualificada y su
creatividod hacen que el case prospere, la coordinacidn entre ellos™.

. Conocimiento y aplicacion de procedimientos establecidos para fundamentar los casos. Una de
las buenas practicas mencionadas tanto por la FGR como por la PNC fue la necesidad de ser creativos en
la investigacian (utilizando todos los recursos conocidos), de diversificar las actividades realizadas para
poder recopilar la mayor cantidad de pruebas. Personal de la FGR expreso al respecto del caso de |a "Casa
llegal de citas’: "lo gue sucede que en el caso toda lo creatividod que tuvimos, tanto la Policio como lo
Fiscalia. Utilizamos la creatividad y fuimos cubriendo espacios”.

. Compromiso y dedicacion de los funcionarios y funcionarias. Durante la sistematizacion de todo el
proceso se nota el alto compromiso y responsabilidad mostrada por funcionarios y funcionarias trabajando
en el caso. Han ido mas alla de sus responsabilidades en cuanto al iempo dedicado a las labores y no se
dieron por vencidos(as) en situaciones dificiles durante el proceso. Es reconocido gue de no haber sido
por el alto nivel de sensibilidad y compromiso mostrado por todas las personas trabajando en los casos,
éstos no se habrian resuelto satisfactoriamente.

“Yo siento que es una experiencia bonita"’, gue necesita mucho compromisa institucianal,
o sea un técnico con compromiso personal puede lograr muchas cosas.™"

“Lo que si recuerdo es que nos toco desvelarnos haciendo, elaborando el recurso que
presentamaos; revisando que no llevara ninguna falencia que nos fuera a dar un resultado
negativo, v en efecto, pues lo cimara respectiva sf verificd gue habian suficiente
elementos comao para Irnos a vista publica.™

N Flexibilizacion de los horarios de atencién o victimas. En el caso de la 'Casa ilegal de citas’ se
comprobo que el hecho que el personal técnico estuvieran disponibles ya sea en persona o por teléfono
en diferentes horarios fuera de los institucionales fue una buena practica, ya que brindo atencian
personalizada y en momentas clave a las victimas, Sus necesidades no surgen en horarios institucionales,
sino generalmente fuera de ellos. En este punto es de hacer notar que a pesar que esto fue Util para las
victimas puede ser inseguro e incluse poco saludable para las técnicas que trabajan en atencion, por |o
gue su metodologia debe ser estudiada de forma que se beneficie |a victima y se proteja al personal.
lgualmente, esta flexibilizacion en los horarios incluyd el permitir las visitas a las victimas fuera de los
horarios establecidos, siempre y cuando hubiera una justificacién valida, por ejemplo, en el caso de ‘La
Casa ilegal de citas’ se permitio visitas a la victima fuera de horario para que eésta pudiera estar mas
tiempao con su bebé).

¥ Caso "Barra show”

" Casp “Casa Hegal de citas”™

"' Bonits no debe tomarse de forma ligeral, sine mis bien haclenda referencia al grade de compromiio de las funconarios y funcionarias y al
biznestar que sienton cuando una victima se convlerte en sobrevivionte v ol caso o levado hasts [a condena de las fratantes

H Partonal de i5HA, Caso "Lasa llegal gde o as"

Y personal FGR, “Caso Barra shaw™
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“Nosotras rompimos con la victima el protocolo de visitas, porque las visitas en el centro
eran coda jueves y cada domingo. Con ella por su bebe le permitiamos gue fuera casi a
diario. Que le trajeran a su hija, gue ella estuviera mas ttempo con su bebé” "

. Buena disposicion en la realizacion de las actividodes y seguir los procesos dentro de los operativos,
Lna parte muy importante es la actitud y disposicién para realizar un buen trabajo, Lo cual implico el
seguir procedimientos, obedecer drdenes, respeto a los derechos de los imputados, creatividad, voluntad
de apoyar a las instituciones que colaboran como FGR, PGR, ISNA, PNC. Una actitud equivocada puede
causar perdida de informacion o violacidn de los procesos establecidos, de los derechos de las personas
capturadas, llevando a una posible nulidad en el caso.

Atencién a victimas

. Enfocar a la victima como sujeto centrol del proceso. En ambos casos se vie como el personal de
las diferentes instituciones de Gobierno que trabajaron en el caso mostraron gran sensibilidad hacia las
victimas vy las trataron con una vision haolistica, enfocados en la proteccion y el respeto de sus derechos,
de acuerdo a |las competencias institucionales, y no se les vio como un instrumento para castigar a los
culpables. Poner a la victima como centro de todas las actividades es un paso fundamental para pasar
a una gestion con enfoque de derechos donde se respetan los principios rectores de la atencion a las
victimas.

. Trobajor en lo autoestima de la victima y opoyo psicolégico. Con las victimas de los dos casos,
v desde el momente mismo en que fueron rescatadas, se inicio un proceso de reconstruccion de la
autoestima, liberacidn del sentimiento de culpa y terapia para que pudieran superar el trauma vivido
y reconstruir su plan de vida. Esto, aparte de servir para el proceso de restitucion integral de derechos,
ayudd a las victimas a la hora de declarar y también para poder regresar a sus hogares,

“Una buena practica es lograr que la joven se sintiera respetada, y se sintiera confiada

en que todos, tanto los investigadores coma los técnicos del ISNA, la Fiscal, estabamaos

trabajando para ayudarle a ella para la restitucion de sus derechos y siento que ella lo
logré comprender y por eso veo que ello (lo victima) hasta el final no se retracte”.

® Apoyo de las especialistas en atencion durante momentas criticos en el proceso. No solamente es
importante el apoyo psicologico gue se pueda dar a la victima cuando estan internas en los albergues o en
las terapias. Acompanarlas a ellas en momentos clave del proceso resultd una buena practica, ya que les
permitio sentirse seguras, no ser revictimizadas y poder declarar con normalidad. Esto fue mas evidente
en el caso de la ‘Casa ilegal de citas’ donde hubo siempre personal calificado acompafiando a las victimas
en los oficios.

“Estuve con eflas, tanto en la sala antes de que pasdramos a la vista publica como en el
momento de lo vista publica. Aunque en el ocompofiamiento de lo visto publica solo dejan
un apoyo ‘aqui estoy a lo par tuya™. "

'Y Personal del ISNA, caso "Casa Digal de citas™
" parional del ISMA, Ciso "Casa ilegal de citas”

'* Parconal del ISNA, case “Cass iflepal de citas”
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. Atencidn Integral individualizada, Personal de la PNC participando en el caso de |a ‘Barra show'
expresd: “La investigacion que fue muy buena, fue una de las fortalezas del caso el haber aprendido a
ver a la victima como el centro y ne coma parte accesoria del procese”. Con respecto a la ‘Casa ilegal de
citas’ personal del ISNA trabajando en atencidn a victimas dijo: “En primer lugor la rélacion estrecha con
la wictima, reconociendo sus habilidodes, sus oportunidades vy su realidad, no verla como una victima mds,
un numero mas; si no como esa persona en particular porque coda caso tiene sus situaciones especiales”
Esta ultima opinion también muestra el respeto al principio de atencion integral e individualizada.

Acci o | edad civil

Cooperacion de Organismos no Gubernamentales y personas particulares

. Gestion de recursos con organismos no gubernomentales y personas particwlares. En ambos
casos una de las dificultades encontradas (la cual se detalla en la seccidn especifica de dificultades) fue
la falta de recursos, fue necesaria la gestion de recursos fisicos y econdmicos a otras instituciones y
personas particulares para poder suplir las necesidades inmediatas para llevar a buen término el caso. Se
gestionaron recursos especificamente para dos actividades: investigacién y atencidn a victimas.

En el caso de la ‘Barra show' la gestion de fondos fue para el drea de investigacidn, ya que no se
contaba con recursos suficientes para poder realizar los diferentes oficios de manera confidencial y
eficiente. Personal de la PNC participante en la investigacion expresd “En esto nos apoyd PASCA/USAID,
para pagar la renta de los vehiculos nos apoyo también CONAMUS, gque eran agencias que en esa época
agpoyaban mucho los procesos de investigacion”,

Para el caso de 'Casa ilegal de citas’ se gestiond fondos con iglesias vy personas particulares
principalmente para atencidn a victimas, construccion de su proyecto de vida y restitucion integral de
derechos, Personal del ISNA opina al respecto "Lo {especiol en este caso es) gque se consiguio muchos
donantes no institucionales, si no a nivel de padrinos”. El Cuadro 6 resume |a lista de actores institucionales
gue apoyaran en los casos v su contribucion.

Cuadro 6. Lista de actores institucionales que apoyaron en la Atencién de los casos y su contribucion

INSTITUCION APOYO CASO
Centro Monsebar E.F._'I:a para r_'.stl_..LcIic: de cosmetologia y guarderia para Casa llegal de citas
Romero hijo{a) de victima.

CONAMUS Fondos para investigacion. Barra Show
Iglesia Episcopal | Colaboracién con recursos econdmicos y con .

: : . Casa llegal de citas

.ﬂ.ngllca_li proyectos para atencion a victimas.

Elesia Asambleas de Dios | Dinero parainicio del negocio para una de las victimas. | Casa ilegal de citas

OIM Fondos para repatriacion de victima a su pais de origen. | Barra Show
PASCA /USAID Fondos para Investigacidn. Barra Show

=

Plastico para reconstruccion de la casa y dinero para

. e Casa ilegal de citas
compra de viveres para el hogar de una de las victimas. 5

Personas particulares

Donacidn de insumos para inicio de negocio en casa de
Save the Children una de las victimas. Casa ilegal de citas
Apoyo con kit de emergencia para las victimas rescatadas.
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Denuncia y participacién ciudadana

. Denuncia pronta y oportuna por parte de las victimas y familiares y coloboracion en el proceso
judicial. En los dos casos sistematizados una denuncia pronta y oportuna de parte de las victimas 0 sus
familiares llevo a una reaccion inmediata de parte de las autoridades. De no haber sido asi, posiblemente
no se habrian logrado los rescates y capturas efectuados. lgualmente, las victimas aceptaron continuar
en el proceso judicial hasta llegar a la condena de los tratantes. Este factor es importante de resaltar, ya
gue aungue algunas eran menores de edad o tenian miedo de sufrir represalias, siguieron en el proceso,
confiaron en las instituciones responsables y en la imparcialidad del Organo Judicial, Sin su colaboracidn
la condena de los tratantes es completamente imposible,

Personal del ISNA participante en el caso de "Casa ilegal de citas” opina al respecto: "Sf ella colaboro
mucho, se logro gque ello fuera a juicio v que coloborara, dando todo lo informacion y denunciaondo el
delito del que ella habia sido victima”, Sobre los factores de éxito en el caso de la "Barra show” el agente
de la PNC participante menciong: “La pronta denuncia de los familiares de estas jovenes”.

. Denuncio ciudodana a través de los canales establecidos. Una llamada telefénica oportuna
alertando a los agentes del CAM, fueron factores decisivos para el éxito de estos casos. La intervencion
inmediata de los organismos de justicia y persecucion depende de la denuncia oportuna y aproplada de
parte de las victimas o personas que son conocedoras de la existencia del delito.

£.4.2 LECCIONES APRENDIDAS

. La aplicacion correcta del enfoque de no revictimizacidn en las entrevistas pudo ser un factor
determinante para lograr la participacion activo de lo victimao en el proceso judicial. Parte importante
de éste fue la coordinacion entre instituciones, organizarse y conversar entre ellas para evitar la
revictimizacion al momento de las entrevistas. Esto se logro principalmente en la "Casa ilegal de citas)
donde a pesar que no habia una ley que regulara este proceso, las instituciones buscaron la mejor forma
para tomar la declaracion de las victimas y evitar gue éstas tuvieran que pasar por el mismo una y otra
vez. Como lo expreso el personal de ISNA es importante mantener la credibilidad entre instituciones, para
no desconfiar de la opinidn profesional de la otra, en sus propias palabras: “Lo credibilidad de unas por
otras, porgue cuondo o mi la psicolego de Medicina Legal, me dice, venga, cuénteme qué es lo que usted
sabe del caso y creo en usted y yo si eso me dice que la nifia va a entrar en crisis no lo voy a tocar salvo
que ella lo aborde y respeto y creo, o sea desde ohi de entrado es eso, el nivel de credibilidad y confianze.”

. La mejor forma de colabarar para que un proceso sea exitoso es lo utilizacion de las herramientas
existentes y canales adecuados paro la solicitud y captura de la informacion. Los dos casos investigados
implicaron el uso de canales de comunicacion e instrumentos legales pocas veces utilizados, como
comunicacion internacional a través de INTERPOL, solicitud de documentos a diferentes instituciones
gubernamentales y no gubernamentales, uso de estrategias de investigacion como el agente encubierto. 5e
mostro en ambos casos el desconocimiento de algunos de estos pasos, los cuales debian ser averiguados y
estudiados, esto resto agilidad a algunos de los tramites, aunque afortunadamente, el compromiso de los
funcionarios y funcionarias llevé a que se resolvieran estos inconvenientes satisfactoriamente. Personal
de la PNC expreso al respecto: “Comeo le decia, el desconocimiento g veces que existen ya normas, y uno
guiere ‘andar inventando la orillo ozul de la bacinica’, y ya estd porgue aqui hay instrumentos nacionales
que solo es de daries vida. Entonces muchas veces no se ponen en practica, entances uno ignora que
existen hasta que de repente alguien dice ‘no miren, aqui esta este, mire que podemaos hacer lo otro™.
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* Es impartante la revision de los procesos pora evaluor su adecuacion a las necesidades en los
cosos. En este punto es importante un analisis detallado de los mecanismos de comunicacion y solicitud
de informacion, esto a partir que uno de los factores resaltados por miembros que trabajaron en el caso
de ‘La barra show' como un factor clave fue una comunicacion oportuna y agil, la cual se dio gracias a
gue se acortaron los canales de comunicacion y solicitud de informacion, haciéndela directamente entre
los involucrados y sin usar intermediarios. En este punto se debe buscar un balance entre rendicion de
cuentas, registro de actividades y agilidad en el procesamiento de la informacion,

La comunicacidn directa entre miembros de las policias coordinando en ambos paises no solo garantiza
un menor tiempo en el logro de |os resultados, sino que también asegura que no se pierdan detalles en
el proceso v posible filtracidn de informacién a terceras personas. El personal de la policia de Nicaragua
expreso al respecto: "Con fa PNC de El Salvador la experiencia que yo fuve pues en su momento en
comunicacion si hobio algo, yo inmediatamente le llamaba y reciprocomente intercambiamos [o que nos
interesaba conocer, pues. Eso nosotros le decimas operativizar la informacion; darle tramite rapido o los
otros tramites que comunmente son los mas protocolarios como es cancilleria, este... la embajoda y todo
eso son mas retardado el tramite; eso es lo que nosotros le decimos tratar de agilizar el tramite, evitar
ese atraso. Porgue practicomente la investigacidn tiene que ser operatvizada y agifizar lo que es... llevar
adelante..., tener un buen resuftado v eso es lo que ha sido.”

8.4.3 DIFICULTADES

la invest | 5

. Falta de recursos pora lg investigacion. Una limitante que expresaron todos los funcionarios y
funcionarias entrevistadas fue la falta de recursos econdmicos y a veces de personal para realizar las
diferentes actividades necesarias para los procesos judiciales y atencion a victimas. La solucion que
encontraron fue la gestion con instituciones externas vy la creatividad, Un miembro de fa PNC expreso al
respecto: “Hablando de recursos... es gue ese es quiza el mayor obstaculo que fene la investigacion y no
hablemos en este case en particular, en toda lo investigacion o cualquier delito”.'*

En la atencidn a victimas

. Folta de recursos para la atencion a victimas y restitucion integral de derechas. La PNC, quien es
muchas veces |la primera institucion en dar proteccion ala victima, no cuenta con un presupuesto asignado
para la atencion a victimas, por lo que es complicado para el personal poder suplir esas necesidades
emergentes de las victimas. |gualmente, el ISNA, a pesar que contaba con un albergue, este carecia de
los recursos necesarios para dar la atencion requerida a las victimas, igualmente, hay muy pocos recursos
(huranos y materiales) para dar seguimiento a las victimas una vez han salido del régimen de proteccion
en el albergue. Los procesos de restitucidn de derechos generalmente son mas largos que el tiempo que
las victimas permanecen en los albergues — el cual termina con el proceso judicial.

. Ninguna institucion con competencia en atencidn g victimas habia asumido la incorporacion de
programa de atencion integral a victimas y restitucion integral de derechos como parte de sus gccione:
v responsabilidades permanentes. Para el tiempo en que manejaron estos casos, las instituciones de
Gobierno no tenian programas para atencion a victimas, hoy existe uno dentro de la FGR e ISNA estz
también implementando otro. Personal del ISNA en el caso de ‘Casailegal de citas’ expreso; “Entonces esc

5 Caso "Cass llogal de citas”

—“ Casos I jomplarizontes




.':_lig.lﬂm_qh,m.:n':-n e ﬁ”l'ﬂ'-"--'ﬂ‘ Fm.;n;.m el _juﬂluahz;_l.:ifm Eh:llng.t dc'[:,_pmnn da -l..l atn de th.'.i-L"II"I-:'II'I-

es una de los dificultades paro poder ayudarles, por eso el no haber un programa especifico que se les de
la ayudo economica, se les asigne para que ellas puedan estudiar o nivelarse”,

. Faltabo un albergue especinlizado para victimas de trata de personas odministrodo por el Gobierno
y can presupuesto propio y suficiente. Actualmente ya existe un albergue especializado para victimas de
trata menores de edad administrado por el 15NA, algo que no existia en el Hempo en que estos casos
sucedieron: incluso la situacion del albergue en esa época facilite la fuga de una de las victimas durante
el proceso judicial, Actualmente todavia no se cuenta con albergues para mujeres, nifios y hombres
victimas de trata. El hecho que nifios y hombres sean victimas menos frecuentemente |os hace un sector
invisibilizado dentro de las victimas de trata.

. Las victimas debian enfrentar o sus tratantes en el momento del juicio. Aun cuando existen los
mecanismos para que no declaren frente a sus victimarios, muchas veces éstas no se aplican y hasta
la fecha, todavia declaran frente a los acusados, poniendo en peligro su salud fisica y mental. Personal
del ISNA expresd: “Porgue lamentablemente el procesa no se ha cambiado y la victima esta frente a su
agresor durante el proceso judicial”.

el te judicializacién de |

. Lo folta de sensibilizacién de algunos operodares del sistema de justicia couso retraso en los
procesos. En ambos casos hubo decisiones judiciales gue perjudicaron el desarrollo de eéstos. A pesar
que se presentaron las pruebas y se contaba con elementos suficiente para decretar |a detencion o
culpabilidad, los jueces fallaron a favor de los tratantes. Si no hubiera sido por un buen trabajo de las
partes acusadoras, no se habria logrado finalizar los casos de forma satisfactoria. Algunos jueces dentro
del drgano judicial no presentan sensibilidad frente al delito de la trata de personas, creyendo que las
victimas son responsables de lo que les pasa o no solicitando las herramientas existentes que pueden
ayudar a la no revictimizacion.

"Otra de las particularidades fue lamentablemente quiza a nivel judicial, no se puso fa
suficiente sensibllizacion o creencia en este tipo de delito, tal fue asi que lleqomos a la
fase del juicio a través del recurso de apelacidn en vista de que el juez de instruccion habla
sobreseida definitivamente a los imputados, diciendo que no habia elementos suficientes
para pasar ¢ la etapa de juicio.™

® Falta de conocimiento sobre los procedimientos @ seguir en los casos. Como se expreso
anteriormente, muchas de los funcionarios involucrados en los casos no estaban conocedores de
todas las herramientas existentes en el combate al crimen de |a trata de personas. Igualmente, en los
procedimientos de atencion a victimas muchas veces |as personas responsables no conocen todos los
protocolos para evitar revictimizacidn. Esto lleva a la duplicacion de esfuerzos y reduccion de |a agilidad en
los procesos. Personal del 1ISNA expreso con respecto 3 los protocolos de atencion a victimas: "Nosotras,
bueno en lo personal yo trabajé una propuesta de un plan de atencion dividido en cuatro fases, que por
cierto cuando lo conoci v vo lo hice sinceramente desconocia el protocolo de atencion Policial que Save
the Children habia trobajado sobre trota porque me habria sido de una ayuda increible”. |gualmente, el
recurso de proteccion a victimas vy testigos es pocas veces solicitado por la FGR™, poniendo en riesgo la
integridad de la victima y su familia.

I personal de FGR, caso "Barra Show”

e Soegun lo exprevado por pedsonal del equipa de conducgion
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Como |o expreso uno de los entrevistados de la PNC: “Agqui hay instrumentos nacionales que solo es
de darles vida. Entonces como muchas veces no se ponen en practica entonces ignorg uno gue existen
hasto que de repente alguien dice 'no miren aqui estd éste, miren que podemos hacer lo otro’, pero cémo
hacerfo”.

. Retrasos en el sistema judiciol para resolver los recursos interpuestos, Los procesos judiciales que
deben ser resueltos por la Camara no tienen un periodo establecido para |a respuesta, esto, unido a la
carga laboral que hay en estas unidades hace que las resoluciones a los recursos interpuestos tarden a
veces mas de un ano (Como en el caso de ‘La Barra Show') esto causo retraso en |a aplicacion de la justicia
y compensacion a las victimas. Al respecto el investigador de la PNC participante en el caso expresd:
"Luego después en el proceso hay algunos problemitas, mas que todo de parte del juzgado; conocio la
cousa el juzgodo de instruccion y hay ungo controversia que incluso hay gue pedir gue intervenga la Cdmara
¥ entonces hay como tado o un problema. Total gue al final después de un buen iempo yo que en 2007
entonces eso nos llevo g nosotros a... le digo un poco mas de Hempo; crea que casi al ofio”,

L Los casos fueron judicializados y condenado unicamente por el delito de trato de personas,
invisibilizando los otros delitos autonomos a los gue fueron sometidas las victimas, Se sabe que junto
a la trata de personas estan asociados toda una serie de delitos autonomos que también han violado
los derechos de las victimas. Los dos casos aqui presentados fueron judicializados unicamente por el
delito de trata de personas, para una de las victimas en el caso de ‘La Casa ilegal de citas’ este delito no
pudo ser probado; a pesar que las personas tratantes fueron condenadas por otro caso, esta victima no
pudo hacer valer su derecho a la justicia. Esta victima fue ademas de tratada, secuestrada y agredida
fisica y emocionalmente, violando otros de sus derechos. El procesar a los tratantes por todos los delitos
cometidos no solo fortalece el caso, si no que da |a oportunidad a las victimas de lograr su derecho a que
se haga justicia contra sus agresores.

En el e iR i6 I

. Personal de las instituciones divulgd informacion confidencial del coso a los medios que puseo
en riesgo a las vicimas. Los medios de comunicacion publicardn la informacion que es provista por
los funcionarios involucrados en los casos, por esta razén es importante que aprendan a guardar la
confidencialidad requerida en cada caso. Ademas de poner en peligro la vida de las victimas y sus familias,
tambien se arriesgan a divulgar informacion que pueda afectar el caso en si, llevando a la liberacidn de
tratantes.

. Cobertura periodistica que viola los derechos de la victima. En el caso especifico de |a “Casa ilegal
de Citas’ hubo un manejo inapropiado de parte de los medios de comunicacion, donde, a pesar gue no
se dijo el nombre de ésta se dio suficiente informacidn con la que ella podia ser ficilmente identificada
por personas conocidas. Esto, ademas de poner en peligro su vida, violenta completamente su derecho a
la privacidad y dificulta su reinsercion a la comunidad de donde proviene. Las funcionarias y funcionarios
son un primer filtro de la informacion, pero es deber de los medios de comunicacion garantizar gue no se
estan violando los derechos humanos de las victimas al publicar la informacion obtenida,

_“ (_asos [ je mp|:.| rnzantes
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9. CONCLUSIONES

9.1 SOBRE LAS COORDINACIONES INSTERINSTITUCIONALES

Las instituciones de Gobierno han sido fortalecidas y actualmente muestran un mayor grado de
coordinacion entre ellas, lo cual facilita la ejecucion del trabajo, aunque todavia hay aspectos a mejorar
en cuanto a comunicacion y coordinacion en las diligencias necesarias para llevar a cabo un proceso
judicial; esto se evidencia especificamente, en |a coordinacion entre PNC v FGR que todavia necesita
fortalecerse, ya que es fundamental para garantizar el éxito en los casos.

La comunicacion y coordinacion eficiente entre las diferentes instituciones de Gobierno fue un
elemento clave para lograr el éxito en ambaos casos, sin esa comunicacion constante y oportuna se pudo
haber perdido informacion valiosa y cometer errores durante el proceso.

9.2 S50BRE EL COMPROMISO INSTITUCIONAL

Existe gran voluntad, compromiso y sensibilidad de parte de los funcionarios y funcionarias que
trabajaron en estos casos, guienes fueron mas allad de las obligaciones impuestas por |a ley, para buscar
justicia para las victimas. Sin este compromiso mostrado y fuerza de voluntad, posiblemente estos casos
no habrian sido finalizados de forma satisfactoria,

El uso por parte de |os investigadores de todos los recursos de investigacion existentes, asi como su
experiencia y conocimiento en el tema son factores determinantes para garantizar un caso solido y bien
elaborado que garantizo el éxito en las audiencias ante el Organo Judicial.

A pesar que los actores manifestaron no conocer muchos de los procesos y recursos existentes,
s¢ tomaron el tiempo para averiguarlos y hacer todo apegado a derecho, consultaron a las instancias
correspondientes para conocer estos mecanismos. Otro factor clave fue el no haber violade ninguno de
los procesos establecidos ni los derechos de tratantes y victimas.

9.3 SOBRE LA ATENCION & VICTIMAS

5e estan haciendo esfuerzos significativos para cumplir con los principios rectores para intervenciones
orientadas a la atencidn a victimas de |a trata de personas, En los casos presentados se notan avances
en los principios de: a) interés superior de |a nifiez y adolescencia, b) Representacion, y defensa legal, ¢
atencion integral, individualizada y sin condicionamientos, y d) Consentimiento informado. Sin embargo
todavia quedan acciones que realizar para lograr cumplir estos principios, principalmente en las dreas
de: a) No revictimizacion, b) confidencialidad y derecho a la privacidad, ¢) reparacion del dafio v d) rol
supletorio del Estado.

La preparacion psicologica a las victimas antes de enfrentar el proceso judicial y el informarles sobre
este proceso es - ademas de un derecho inalienable de éstas en el camino hacia |a restitucion integral

Casos [jemplanzantes “/
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de sus derechos - un factor que ayudara a mejorar |la declaracidn de las victimas y evitar errores en los
procesos. Como se vio en los dos casos estudiados, la preparacion de las victimas y una buena declaracion
son elementos fundamentales para garantizar el éxto en los casos.

No existen suficientes recursos materiales y humanos en las instituciones de Gobierno para dar la
atencion a victimas adecuada y trabajar en el proceso de restitucidn integral de derechos. El ISNA no
cuenta con los recursos ni la logistica para dar seguimiento a las victimas después que éstas abandonan el
albergue, aunque el personal técnico hace un esfuerzo significativo para dar este seguimiento.

La falta de un albergue para mujeres, ninos y hombres muestra que un sector de la poblacion que es
victima de trata como es €| de hombres y nifios esta siendo discriminado y no recibiendo servicios por
el simple hecho de ser hombres, y por la creencia gue la trata de personas es un problema exclusivo de
nifias. Aunque las victimas son predominantemente nifias y adolescentes, eso no significa que son éstas
las unicas que tienen derecho a recibir albergue y proteccion.

No se cuenta con un modelo de atencion integral que incluya programas orientados a la reinsercion de
las victimas luego de ser recuperadas, Estos programas deberian permitirles desarrollarse en ambientes
distintos de los que originalmente provocaron que fueran vicimas de las redes de los tratantes,
Asimismo, en cada una de las instituciones, los procedimientos administrativos internos relacionados con
el tratamiento judicial de los casos generan procesos de revictimizacion come declaraciones multiples,
visitas al lugar de explotacion, exposicion cara a cara con tratantes para declarar en juicio, etc.

9.4 SOBRE LOS PROCESOS JUDICIALES

Los recursos humanos y economicos son una de las principales limitantes identificadas por todas las
instituciones. No se tiene suficientes recursos humanos, economicos y fisicos para poder llevar a cabo
las investigaciones de manera eficiente. Muchas veces las vy los funcionarios deben utilizar sus propios
recursos para suplir necesidades dentro de estos procesos. Esto puede resultar desmotivante y llevar a la
perdida de interés en la ejecucion de un buen trabajo por parte de funcionarios y funcionarias.

Existen suficientes instrumentos legales para perseguir el delito de |a trata de personas, pero falta su
total aplicacion, muchos de los procedimientos judiciales, de investigacion, de atencidn y proteccion a
victimas existen, pero no son utilizados apropiadamente por las instituciones de Gobierno, principalmente
por desconocimiento sobre los iempos y circunstancias bajo los cuales deben ser aplicados.

Los procesos de entrevista no estan disefiados con perspectiva de género, y muchas veces son hombres
con los que las victimas deben entrevistarse multiples veces y hablar de temas de contenido sexual, algo
no acostumbrado en la cultura salvadorefia.

Aun cuando la trata implica un concurso de delitos, no siempre la institucionalidad investiga y judicializa
tales delitos, La denuncia debe incluir los otros delitos auténomos que se cometen durante el proceso de
trata de personas. Asi se asegura el respeto al derecho de las victimas a recibir justicia.

Las construcciones culturales en El Salvador sobre feminidad y masculinidad estan causando decisiones
judiciales que no favorecen a la victima, muchas veces acusandola de su victimizacion y obviando el rol
tanto del tratante como del cliente, sin el cual no existiria el delito.
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9,5 SOBRE EL ROL DE LA SOCIEDAD CIVIL ¥ LOS MEDIOS DE COMUNICACION

La colaboracidn de personas particulares, ONG gue trabajan en el tema son fundamentales para lograr
suplir la falta de recursos para la investigacion y atencidn a victimas que sufren la mayoria de organismos de
Gabierno. 5in el apoyo de éstas, no habria sido posible lograr el éxito en ambaos casos,

Los vacios en la aplicacion de la ley mencionados se ven agravados por la falta de denuncias ciudadanas de
este tipo de delitos, en este estudio se comprobo que la denuncia oportuna de las victimas, el apoyo de sus
familias y la voluntad de mantenerse en el proceso judicial fueron factores claves y determinantes para lograr
la condena final.

La exposicion gue se hace en los medios de comunicacion de los casos de trata de personas - a partir de la
informacian proporcionada por los funcionarios y actores de los casos - pone en peligro la vida de las victimas
v sus familiares, ademas gue violenta su derecho a la privacidad y confidencialidad. Igualmente, la exposicion
de las victimas a la hora del juicio es una clara violacion a este derecho.
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10. RECOMENDACIONES

10.1 SENSIBILIZACION, CAPACITACION Y FORTALECIMIENTO A INSTITUCIONES TRABAJANDO EN EL
TEMA

s  Fortolecer y/o estoblecer conales efectivos pora la denuncio. Actualmente, una via de
comunicacion para iniciar el proceso de denuncia es el teléfono de emergencias 911, el canal mas
utilizado, lastimosamente, muchas veces este medio se sobresatura, dificultando la denuncia de parte de
la ciudadania. Es necesario fortalecer los mecanismos de denuncia, para asegurarse que estaran siempre
disponibles para la ciudadania.

*  Dar informacion concreta de como denunciar y las instituciones a los que se puede avocar parg
la denuncig. Es importante informar a la poblacion constantemente sobre |as instituciones gue tienen
competencia, para interponer una denuncia, igualmente, sobre los canales y formas en gue pueden
hacer esta denuncia. 5e debe igualmente educar a la poblacion sobre el buen uso de estos recursos,
especialmente a nifas y nifos que muchas veces no tienen claro la seriedad de estos medios de
comunicacion. lgualmente, una gran parte de la poblacién tiene miedo a ‘denunciar’ ya que piensan gue
se puede poner en riesgo su vida, el fomentar la denuncia andnima y sin compromiso es importante para
aumentar |a denuncia ciudadana.

» Trabajar programas de sensibilizacién con jueces y personal del Organo Judicial. En ambos casos
se noto coma la falta de sensibilizacion frente al tema de |a trata de personas causa retraso en los procesos
|udiciales y casi llevé a la liberacion de los tratantes. Igualmente, la falta de perspectiva de género en
estos casos causo revictimizacion y procesos judiciales que no respetan las diferencias genéricas, como
entrevistas de nifias por parte de investigadores hombres. También |la mayoria de jueces son hombres
{generalmente socializados en la cultura machista salvadorena), esto tambien puede estar afectando su
forma de ver las cosas, por lo que es necesario tener mas equidad de género en cuanto al numero de
jusces por sexo. Todo el personal del Organo Judicial debe ser capacitado sobre el tema de trata de
persanas, y especialmente en equidad de género y el respeto a los derechos humanos de las victimas en
todo momenta, es decir la necesidad de verlas como lo que son (victimas de un sistema excluyente) y no
solamente como parte del proceso judicial.

o  Continuar los procesos de sensibflizacion al personal de la PNC en otencion a victimas. Todo el
personal de la PNC debe estar sensibilizado en el tema de atencion a victimas en general. lgualmente esto
debe ser requerimiento no sélo para el personal gue trabaja directamente en el combate contra la Trata
de Personas, si no a todo el personal, yva que todos en algun momento se ven en situaciones donde deben
dar atencion inmediata a victimas, |gualmente, debe haber un equipo con mayor especializacion dentro
la PNC en el tema de atencion a victimas, que esté dando seguimiento a estas junto con las diferentes
instituciones involucradas, al menos durante los procesos judiciales.

e  Mejorar el conocimiento y utilizacion de recursos existentes. 5e noto que durante los procesos
se desconocian algunas herramientas de Investigacion existentes como bases de datos, o incluso
procedimientos existentes que podian facilitar los procesas. Por lo tanto es necesario que todas las
instituciones que trabajan en el tema conozcan las herramientas existentes y como utilizarlas, esto
facilitara los procesos y asegurara el éxito de sus acciones,
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« Copacitar af personal involucrado en los casos sobre la importancia de la confidencialidad. En uno
de los casos se evidencio como el proveer de mucha Informacion a los medios de comunicacion o el no
guardar la informacidn con suficiente cuidado puede llevar a hacer de conocimiento publico informacién
que ademas de poner en peligro la vida de |a victima y su familia, pone en riesgo el éxito del caso y
tambien viola el derecho de la victima al derecho a la privacidad y confidencialidad del caso.

*  Contarcon apoyo especializado para el personal de las instituciones trabojondo directamente en los
casos. El personal participante en atencion a victimas e investigacion del delito, manifesto la importancia
de tener atencion especializada para sobrellevar las experiencias vividas durante los procesos. El personal
expresaba la necesidad de crear terapias de grupo y personales cuando fuera necesario, esto asegura la
salud mental del personal que esta expuesto a situaciones traumaticas todos los dias, ya que tienen un
espacio para canalizar sus emociones.

10.2 REFORMAS DE LEY

» Reformar lo ley pora gue los negocios donde se ho cometido trato sean cerrados y los bienes
usados para compensacion o fas victimas. Una de las deudas mencionadas por los actores entrevistados
es que [os duefios de negocios donde se ha cometido el delito pueden mantener la riqueza generada a
partir de la explotacion ajena, mientras las victimas vuelven a sus hogares en situaciones muchas veces
peores a las que las expulsaron. Ademas los negocios siguen operando, siendo lugares de riesgo para
gue se siga cometiendo el delito. A partir de esto, se recomienda una reforma de ley que garantice la
expropiacion de |a riqueza generada a partir de la explotacién ajena, el cierre de centros donde se haya
comprobado la comisién del delito y el uso de estos recursos para |a restitucion integral de los derechos
de las victimas y compensacion por dafnos causados, algo gue hasta la fecha no se esta realizando a pesar
que la ley menciona la obligacion de compensacidn economica a la victima por parte del victimario.

» Reformar la ley para hocer valer lo declaracidn de técnicos e investigodores comao prueba,
Actualmente solo la declaracion tomada por peritos de IML o FGR es tomada como evidencia, cuando
muchas veces las personas que trabajan directamente en atencion psicologica como personal del ISNA
posee informacion mucho mas rica y valiosa. Estas personas pueden participar como testigos, mas
su diagnostico no es considerado evidencia. Se recomienda, cambiar el proceso judicial para que su
declaracion sea considerada como diagnostico de perito.

«  Reformar la ley para evitor lo revictimizacion en el proceso judiciol. En el proceso judicial existen
cuatro momentos o procesos altamente revictimizantes: a) La toma de declaracion de la victima por
parte del perito de IML, FGR e investigadores; b) El peritaje psicolégico y fisico hecho a la victima, donde
muchas veces no se respeta su privacidad o se le trata de forma insensible; ¢) La declaracion de la vicima
enfrente de la persona tratante, y d) Los procesos largos y espaciados que hacen que las victimas deban
visitar multiples veces las instancias gubernamentales, o incluso los lugares de explotacion, reviviendo
constantemente momentos que ellas prefieren olvidar.

Esta ley debe ser reformada para evitar la revictimizacion en estos momentosy procesos principalmente,
aunque es necesario revisar todo el proceso para identificar otros donde se pueda estar generando
revictimizacion. El disminuir la revictimizacion durante el proceso judicial puede ser un factor determinante
para aumentar el namero de victimas que decide denunciar y mantenerse dentro del proceso judicial
hasta su finalizacion.
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10.3 ATENCION A VICTIMAS Y RESTITUCION DE DERECHOS

e Crear un protocolo unico de entrevisto a victimas. Se identifico que el protocolo establecido
promueve la revictimizacion, Esto se da principalmente por dos razones: a) existen multiples momentos
de entrevista por diferentes actores que preguntan repetidamente las mismas preguntas, b se depende
muy poco en evidencia cientifica incriminatoria, por lo que todo el peso de prueba recae principalmente
en la victima. Se debe crear un protocolo de entrevista Gnica a las victimas, donde éstas deban brindar una
sola vez su declaracion y hacerla ante personal calificado con el que la victima se identifique. El equipo de
investigadores, fiscales, abogados defensores puede estar presente en un cuarto paralelo escuchando y
pasando preguntas pertinentes, sin necesidad gue la victima se sienta acosada por mas de una persana
desconocida. Asi se evitaria victimizarla al tener que contar |a historia gue desea olvidar multiples veces
frente a personas que no son de su confianza.

» (reor programas para asegurar que la victima retorne a un entorno seguro ¥ no sea revictimizade.
Hasta |la fecha no se cuenta con un programa de restitucion integral de los derechos de las victimas,
donde se asegure no solamente que @sta retorne a su hogar, si no que el ambiente familiar y comunitario
presente las condiciones sociales y econdmicas adecuadas para que la victima pueda vivir sin riesgos, en
plenitud vy sin la necesidad de tomar decisiones que la hacen vulnerable a ser nuevamente victima de
trata, como la migracion en busqueda de empleo. Es deber del Estado asegurar que cada persona cuente
con los recursos necesarios para llevar una vida plena.

o Crear un plan de restitucion integral de derechos. Aunado a garantizar que las victimas
retornen a un lugar seguro, estd el asegurar que la victima este lista psicologicamente para retornar
a su hogar, o para iniciar su vida en un nuevo ambiente, segun lo que sea identificado como mas
oportuno. Este plan de restitucidn integral de derechos debe iniciar desde el momento en gue la
victima es rescatada hasta que se le hayan restituido todos sus derechos, muchos de los cuales
habian sido vulnerados alin antes de |a explotacion sufrida. Este plan debe incluir trabajo con la
victima en aspectos psicolégicos, fisicos, de formacion vocacional que se adapten a las condiciones
familiares de la victima. También debe incluir trabajo con la familia y la comunidad, para asegurar
que eéstas estén listas para recibirla sin exponerla nuevamente a la victimizacion. 5i se descubre gue
no es posible que la victima retorne a su hogar de forma segura y para vivir una vida plena, deben
darse opciones para que ella pueda iniciar su vida en otro lugar. Los recursos expropiados a los
tratantes pudiera ser usado para financiar estos programas.

o Crear un programa de becas para que las victimas puedon sequir estudiando. Un factor comun
encontrado en otros estudios' sobre victimas de trata de personas es que estas tienen bajos niveles
de escolaridad, y consecuentemente, pocas oportunidades de lograr trabajos estables y calificados, A
parte de la falta de oportunidades de empleos formales, también las hace mas vulnerables por la falta
de conocimiento sobre la situacién social y econdmica del pais. Estas victimas también han tenido poca
convivencia y socializacion con nifios y nifas de su edad (al dejar la escuela a temprana edad) y han
desarrollado pocos lazos de amistad. Es necesario que las victimas sigan estudiando™, para gue puedan
mejorar su nivel educativo y gue puedan acceder a mejores oportunidades de trabajo, ademas esto apoya
el proceso de restitucion de su derecho a la educacion que fue violado el dia gue tuvieron que dejar sus
estudios por cumplir con responsabilidades que no eran propias de su edad, como cuidar a sus hermanas
y hermanos menaores, trabajar dentro o fuera de |a casa para aportar ingresos al hogar.

L] 1 -
W yer estutios de Save the Children "Vinculacién entre trata de personas y violencia social v delincuencial”, “Caracterizacidn de la victima y del
fratanie”

0 |
Ef1e e3iudhio puede ser formal, informal, academico o formacion eonica wocackamil, seguen & decida |a victima
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»  Darplena vigencia al programa de proteccion de victimas y testigos, Existe una ley para proteccion
de victimas y testigos que debe ser aplicada plenamente, ya que las victimas y técnicos(as) de las
instituciones de Gobierno - que fungen como testigos(as} en muchas ocasiones — estan en riesgo frente
a los tratantes, ¥ como lo expresa la ley, toda persona tiene derecho a ser protegida para evitar que se3
vulnerada en sus derechos y garantizar con ello |a eficacia del juicio. Es importante que esta ley sea de
conocimiento general de la poblacidn, para que exija su aplicacion para todos aquellos gue intervienen
en el proceso de judicializacion.

10.4 PARA LA POBLACION EN GENERAL

s Confiar en las outoridades de Gobierno y denunciar oportunamente. Uno de los factores de éxito
en ambos casos fue la denuncia ciudadana y la voluntad de las victimas y sus familias de seguir en los
procesos judiciales hasta el final. La Unica forma de acabar con la impunidad de los victimarios es a través
de la denuncia, judicializacion y condena por sus delitos.

e Sensihilidad de los medios de comunicacidn al cubrir casos de trota de personas. Los medios de
comunicacion deben ser sensibilizados en el mejor abordaje a temas de trata de personas. Es su deber
mantener informada a |la poblacion, pero también es su deber respetar el derecho de las victimas a la
confidencialidad y la privacidad, Entre menas cobertura mediatica se le da a la victima, su recuperacion
psicoldgica, fisica y social sera mas facil.
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12. ANEXOS

12.1 ANEXO 1. MEDIDAS DE ATENCION A VICTIMAS DE TRATA DE PERSONAS

* Cuando proceda y en la medida que lo permita su derecho interno, cada Estado Parte protegera
la privacidad vy la identidad de las victimas de |a trata de personas, en particular, entre otras cosas,
previendo la confidencialidad de las actuaciones judiciales relativas a dicha trata.

o C(Cada Estado Parte velard porque su ordenamiento juridico o administrativo interno prevea
medidas con miras a proporcionar a las victimas de |a trata de personas, cuando proceda:

a} Informacion sobre procedimientos judiciales y administratives pertinentes,;

b) Asistencia encaminada a permitir que sus opiniones y preoccupaciones se presenten y
examinen en las etapas apropladas de |las actuaciones penales contra los delincuentes sin que
gllo menoscabe los derechos de |a defensa.

= (CadaEstadoParteconsiderarala posibilidad de aplicar medidas destinadas a prever la recuperacion
fisica, sicologica y social de las victimas de la trata de personas, incluso, cuando proceda, en
cooperacidon con organizaciones no gubernamentales, otras organizaciones pertinentes y demas
sectores de la sociedad civil, y en particular mediante el suministro de:

a) Alojamiento adecuado;

b} Asesaramiento e informacion, en particular con respecto a sus derechos juridicos, en un
idioma gue las victimas de la trata de personas puedan comprender;

c] Asistencia medica, sicologica y maternial; y
d} Oportunidades de empleo, educacion y capacitacion,

» (ada Estado Parte tendra en cuenta, al aplicar las disposiciones del presente articulo, la edad,
el sexo v las necesidades especiales de las victimas de |la trata de personas, en particular las

necesidades especiales de los nifos, incluidos el alojamiento, la educacian y el cuidado adecuados.

» (Cada Estado Parte se esforzara por prever la seguridad fisica de las viciimas de la trata de personas
mientras se encuentren en su territorio.

& (ada Estado Parte velara porgue su ordenamiento juridico interno prevea medidas que brinden a
las victimas de la trata de personas la posibilidad de obtener indemnizacion por los dafios sufridos.
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12,2 ANEXC 2. TIPIFICACION DEL DELITO DE LA TRATA DE PERSONAS EN EL CODIGO PENAL
SALVADORENO

Art. 367-8B- "El que por si 0 como miembro de uno organizacion nacional o internacional con
el proposite de obtener un beneficio econdmico reclute, transporte, trosiode, ocojo o recepte
personas, dentro o fuera del territorio nacional, paro ejecutar cualquier actividad de explotacion
sexunl, mantenerias en trabajos o servicios forzados, en practicas andlogas a la esclavitud, o para
extroccion de organos, adopciones fraudulentas o celebracion de matrimonios forzados, sera
sancionado con pena de cuatro a ocho ofios de prision.

Art. 367-C- "El delito ol que se refiere el Art. 367-B del Codigo Penal serd sancionado con la pena
maxima correspondiente, aumentada hasta en uno tercera parte del maximo e inhabilitacion del
efercicio de su profesion duronte el iempo que dure la condena, en los siguientes casos:

* Sifuere realizado por funcionarios, empleados publicos y municipales, autaridad publica, ogente
de autoridad v los agentes de la Policia Nacional Civil,

* Cuando lo victima sea menor de dieciocho ofios de edad o incapaz.

e S fuere realizado por personas prevaleciéndose de lo superioridad originada por relaciones de
confianza, doméstica, educativa, de trabajo o cualquier otra relacion,

* 5icomo a consecuencia de lo comision del delito anterior los sujetos pasivos sufren privaciones de
libertad en el extranjero, fueren victimas de delitos de cualguier orden o fallecieren por cousas de
noturalezo dolosa o culposa” (Martinez, 2008).
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12.3 ANEXO 3. GRAFICO 2. PROCESO PENAL STANDARD Y DE ATENCION A VICTIMAS EN CASOS DE
TRATA DE PERSONAS
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12.4 ANEXO 4. CUADRO 7. DESCRIPCION DE ACTORES GUBERNAMENTALES QUE PARTICIPARON
DIRECTAMENTE EN UNC O AMBOS CASOS SISTEMATIZADOS*

ACTOR FUNCION®

ALBERGUE ONG | La fundacion huellas nace en 2003 y fienen su trabajo concentrado en cinco areas

especificas: a) VIH/SIDA, b) Peores formas de trabajo infantil, c) Trata y explotacion

| sexual comercial, d) Evangelizacion a través del arte y e) Atencion de emergencia en

| comunidades afectadas por desastres naturales. La fundacion huellas estuvo a cargo

del albergue para victimas de trata durante el caso de la casa ilegal de citas, al afio
! siguiente este albergue pasd a manos del ISNA.

_—e— ———————— e e———

| DGME Direccién General de Migracion y Extranjeria le compete hacer efectivo el control
migratorio (Art. 1 Ley de Migracion) y tiene la facultad de detectar, ubicar y localizar
en fronteras a victimas de trata de personas o 2 miembros de grupos del crimen
organizado, sean nacionales o extranjeros, tanto al momento de ingreso, egreso o
en transito. Le corresponde también vigilar el cumplimiento de las disposiciones
legales respecto a la permanencia y actividades de los extranjeros en el pais;
denegar la entrada o revocar visados a personas implicadas en comision del delito
de trata de personas; autorizar la repatriacion de las victimas de trata de personas;
ejecutar los procesos de expulsion de miembros de grupos del crimen organizado;
suspender los procesos de repatriacion para otorgar la calidad migratoria a la
victima cuando las autoridades competentes asi lo soliciten; coordinar diligencias
migratorias y afines con las instituciones competentes en los casos gue lo amerita
(Art. 73 de la Ley de Migracion); cumplir con las ordenes emanadas de un tribunal
competente en materia penal con respecto a la restriccion de salidas de tratantes;
solicitar la documentacion que conforme a la Ley le compete a los representantes o
tutores de las personas menores de edad cuando salgan del territorio salvadorefio
(Art. 50 literal b de la Ley de Migracidn).

FGR Ministerio Publico le corresponde, promover de oficio o a peticion de parte la
I. accion de la justicia en defensa de la legalidad y dirigir |a investigacion del delito |
can la colaboracién de la Policia Nacional Civil en la forma que determine la ley
(Art. 193 CN). Le corresponde al Ministerio Publico ejercer |a accién penal publica
para la persecucion de oficio del delito de trata de personas (Art.19 CPP), resolver
sobire la prescripeidn de la accion penal (Art. 31CPP), ya sea por conciliacion (Art.32
CPP) o por prescripcion [Art.34 CPP).
En atencion al interés superior de la nifez, la Fiscalia General de la Republica, esta
obligada a implementar mecanismos de proteccion a la nifez, con el fin de evitar
la revictimizacion.
Para apoyar los esfuerzos de investigacion y persecucion del delito, en el afio 2002
se cred la Unidad de Trafico y Trata de Personas dentro de la Fiscalia General de
la Republica, que coordina intra-institucionalmente con la Unidad de Delitos en
contra del Menor y la Mujer.

! Este cuadro no incluye actores que brindaren infarmacion a solicitud de las partes involucradas en [a investigacion
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IML

Los servicios prestados por el IML se hacen por orden de la Fiscalia General de la
Republica, orden judicial, Procuraduria General de la Republica, Procuraduria para
la Defensa de los Derechos Humanos, y Policia Nacional Civil. En el caso de victimas
de trata de personas estos servicios incluyen: reconocimiento de violencia sexual,
reconocimiento de sanidad con vista de autos’, reconocimiento de edad, examen
medico de salud, examen psiquidtrico, examen psicologico, analisis de laboratorio
utilizados para Identificar el estado de la victima y recoleccion de pruebas para el caso.

INTERPOL

INTERPOL es |a mayor organizacion policial internacional, con 188 paises miembros.
Creada en 1923, facilita policial transfronteriza, la cooperacion, y apoya y ayuda
a todas las organizaciones, autoridades y servicios cuya mision es prevenir o
combatir la delincuencia internacional.

INTERPOL tiene como objetive facilitar la cooperacion policial internacional
operacién aun cuando las relaciones diplomaticas no existen entre los paises
en particular. Que se tomen medidas dentro de los limites de las leyes vigentes
en diferentes paises vy en el espiritu de la Declaracion Universal de los Derechos
Humanas. Estatuto de INTERPOL prohibe “cualquier intervencion o actividades de
caracter politico, militar, religioso o racial”.

ISNA

La Institucion nace con el nombre de Instituto Salvadorenio de Proteccion al Menor
(ISPM), por decreto Legislative No 482 de fecha 11 de marzo de 1993: con el objeto
de arganizar, dirigir y coordinar un sistema efectivo de proteccion integral ala Nifiez y
la Adolescencia que posibilite el desarrollo normal de los nifios, nifias y adolescentes
tomando en cuenta sus derechos, deberes y necesidades. Con fecha 10 de octubre
del ano 2002, por decreto legislative No 983, publicado en el Diario Oficial No189,
Tomo No 357, el ISPM cambio de nombre a Instituto Salvadorefio para el Desarrolio
Integral de la Nifiez y la Adolescencia (ISNA). Entre sus funciones esta la de coordinar
v/o acompafiar todas aquellas acciones gubernamentales encaminadas a la
proteccion de NNA, Estas acciones incluyen actividades de prevencidn de proteccion
de |os derechos de la nifiez y programas de reinsercion social de NMNA,

Con respecto a la trata de personas, La LEPINA en su Art. 41 dicta: “Las nifias,
nifios y adolescentes tienen derecho a ser protegidos frente a lo trata de personas
(...) En el marco del desarralla de las paliticas publicas de la nifiez v adolescencia,
el Estodo debera establecer y desarrollar acciones y medidas que permitan: la
otencidn y proteccion de los nifias, nifios y odolescentes migrontes y el desarrollo
de planes de cooperacion internacional para el retorno de personas”. Es obligacion
del ISNA dar albergue y proteccion a menores victimas de trata de personas, a

| pesar de esto actualmente solamente se cuenta con un albergue para nifias.

ISDEMU

El Instituto Salvadoreno para el Desarrollo de la Mujer, se cred a iniciativa del
Ijrgann Ejecutivo por Decreto Legislativo No. 644, de fecha 29 de febrero de 1996.

El ISDEMU es |a institucion responsable de formular, dirigir, ejecutar y vigilar el
cumplimiento de Politica Nacional de la Mujer; promover el desarrollo integral de
la mujer a traves del cumplimento de las disposiciones legales y ademas pramover
anteproyectos de ley y reformas a las mismas que mejoren la situacion legal de la
mujer, sobre todo en la legislacion laboral. Asi como tambien, tiene el compromiso
de propiciar la efectiva participacion de las organizaciones de mujeres, de la
comunidad y demas entidades de la sociedad civil,
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! Organo Judicial | Corresponde exclusivamente a este Organo la potestad de juzgar y hacer ejecutar
lo juzgado en materias constitucional, civil, penal, mercantil, laboral, agraria, y de
lo contencioso administrativo, asi como en las otras que determine la ley.

| PGR Es responsable de coordinar con ISNA, FGR, seccion de atencion a victimas de la
PMC, DGME para la atencion de forma inmediata a las victimas recuperadas por
la PNC ya sea en flagrancia o durante los procesos administrativos. También es
responsable de velar por el cumplimiento de los derechos humanos de victimas
y acusados durante todo el proceso judicial, La PGR tambien da seguimiento y
evalla la situacion para ver si es posible el retorno de la victima a su hogar sin que
peligre su vida o sus derechos.

PNC EL | Las atribuciones y obligaciones de la Policia Nacianal Civil (PNC) estan establecidas
SALVADOR en el articulo 273 relacionadas al articulo 267 del cadigo procesal penal. La base
normativa de la PNC estd en el articulo 159 de |a Constitucidn y en los articulos
270, 271, 272, 273, 274, v 323 del Codigo Procesal Penal. De acuerdo a esa
normativa, son funciones de la PNC: garantizar el cumplimiento de las leyes,
reglamentos, ordenanzas y demas disposiciones legales; proteger y garantizar el |
libre ejercicio de los derechos y las libertades de las personas en todo el territorio |
nacional; mantener |a paz interna, la tranquilidad, el orden y la seguridad publica;
prevenir y combatir toda clase de delitos con estricto apego a la ley; colaborar en
el procedimiento de investigacion del delito; ejecutar las capturas en los casos
previstos por |a ley; prevenir y combatir las infracciones al régimen constitucional
y legal sobre fabricacion, importacion, exportacion, comercio, tenencia y portacion
de armas, municiones, explosivos y articulos similares (Art. 4 Ley Organica de la
PNC).

La mformacson para elaborar este cuadren ha sido tomada de les simps web de las inspteciones y gl documento de la UNGERC (20089) “Dagnostoo
de a5 capacidades racionales y reglonales para s persecucion poaal gl delito de la trata de personas en Bl Salvador.
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