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"Mejora del ejercicio y el respeto al derecho a la seguridad de la nifiez, jéovenes y
mujeres de 6 territorios con altos niveles de violencia. El Salvador"

(““Mas derechos, Menos violencias’)
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1- Introduccion

La Fundacién de Ayuda contra la Drogadiccion (FAD), junto al Servicio Social
Pasionista (SSPAS) identificaron y disefiaron en el afio 2012 la intervencién contenida
en el Proyecto de Cooperacidon “Mejora del ejercicio y el respeto al derecho a la
seguridad de la nifiez, jévenes y mujeres de 6 territorios con altos niveles de violencia.
El Salvador" (“mds derechos, menos violencias”). Dicha intervencién ha recibido
financiacion de la Agencia Espafiola de Cooperacién Internacional para el Desarrollo

(AECID) en la Convocatoria de 2012.

La formulacidén del proyecto siguié un proceso participativo entre la FAD y el SSPAS, se
trabajd ampliamente en la correcta definicion de la problematica a abordar y se
definieron los objetivos y resultados que enmarcan la presente intervencion; asi como

los espacios de trabajo.

El proyecto ha dado comienzo el 1 de marzo de 2013, y se realizé una Linea de Base
inicial, cuyo trabajo de campo se desarrolld en junio de 2013, teniendo su version

definitiva en octubre de 2013.

En esta fase final de ejecucion se requiere disponer de una actualizacion de la Linea de
Base que permita contar con datos cualitativos y cuantitativos ligados a los
indicadores y variables definidos en el documento de formulacién y en el Informe de
Linea de Base inicial, y que definan fielmente la situacién final de llegada en los

ambitos de intervencidn propuestos, en comparacion con la situacion inicial.

Es por ello que se precisa la contratacion de una consultoria que realice la

actualizacion de la Linea de Base.

2- Antecedentes de la FAD en la region

Desde hace 11 afios, la FAD viene desarrollando en la zona de Centroamérica y Caribe

una estrategia integral de desarrollo en los dmbitos educativo, familiar y comunitario.
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“Género y desarrollo”, que se ejecutd a través de 3 ejes: prevencidn y atencidn de
casos de violencia intrafamiliar y de género; prevencion de riesgos psico-sociales en
los ambitos escolar, familiar y comunitario, y fortalecimiento institucional de las

organizaciones socias.

Actualmente la FAD y el SPASS desarrollan en Centroamérica una estrategia educativa
y de desarrollo comunitario con poblaciones vulnerables de entornos urbano
marginales, orientada a la promocion de la cohesidn social de las comunidades y la

mejora de las expectativas de futuro de la poblacidn.

Desde octubre de 2010 se implementa en los municipios del proyecto (Mejicanos,
Ayutuxtepeque y Cuscatancingo), ademas de Nicaragua y Republica Dominicana, el
Convenio 10-CO1-083 “Cultura de Paz", que se caracteriza por su abordaje a partir del
EBDH, y se orienta al fortalecimiento de las capacidades individuales y colectivas de la
poblacién para la reivindicacion y el ejercicio efectivo de sus derechos, a la vez que se
trabaja el fortalecimiento de las capacidades estatales en el cumplimiento de sus
obligaciones. El trabajo se articula en torno a 2 ejes: la educacién integral como
herramienta para la mejora de la calidad, el acceso y la participacion en los
mecanismos de proteccion frente a riesgos como violencia, inequidad y exclusién; vy el

fomento del protagonismo juvenil como motor del cambio social.

Aparte, la FAD también ha ejecutado en El Salvador, con financiacion de la
cooperacion descentralizada, varios proyectos y programas relacionados con la
educacion, la promocion de la nifiez y la juventud y el fortalecimiento de la cohesidn

social a través de la participacion ciudadana.

3- Datos generales sobre el Proyecto AECID-FAD 12-PR1-0208
Nombre de la Organizacién Local socia: Servicio Social Pasionista (SSPAS).

Periodo de Ejecucion: 18 meses (del 1 de Marzo 2013 al 31 de Agosto de 2014).
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Objetivo General: Mejorado el ejercicio pleno y el respeto al derecho a la seguridad
ciudadana de la nifez, jévenes y mujeres de 6 territorios (Nucleos de Cultura de Paz)
con altos niveles de violencia en El Salvador.

Obijetivo Especifico, Indicadores y Resultados:

Objetivo Especifico (OE): Fortalecida la cohesién social en 6 Nticleos de Cultura de Paz
(NUCUPAs) de la Microrregion Mélida Anaya Montes (MAM) incrementando los
niveles de participacién comunitaria (en especial de mujeres jévenes y adultas), la
gestion ciudadana de los conflictos existentes y generando mayor confianza en las
instituciones con competencia en seguridad ciudadana y convivencia desde un marco
derespeto alos DDHH.

Indicadores verificables objetivamente (10V)

IOV 1 Al menos 6% de la poblacion total de 18 comunidades son organizadas en los
diferentes grupos/comités.

IOV 2 Incremento de la participacién de la comunidad (cualitativa y cuantitativa) tanto
en la definiciéon de problemas que se tienen en cada comunidad y que generan
violencias como en la implementacion de medidas concretas para la lucha contra
dichas violencias. Medicidn especifica para mujeres.

IOV 3 Incremento del conocimiento del papel de las instituciones (Alcaldias y PNC) y
de la confianza en su accionar en prevencién de violencia a través de la
transformacion de conflictos.

Resultados (R):

R1: Organizados e interrelacionados los grupos comunitarios que, en torno a la
conformacién de 6 NUCUPAs y mediante la metodologia IAP, lideran la accién e
incidencia comunitaria con respecto a las multiples violencias y conflictos de cada
territorio (con especificidad de aquellas violencias y conflictos que afectan
especialmente a las nifias y mujeres) incrementando la participacién de las mujeres en

la toma de decisiones.
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intervencion con el liderazgo de los grupos organizados y el apoyo de instituciones
competentes.

R3: Consolidado un sistema de contraloria social en materia de violacion de DDHH
mediante la creacién y puesta en marcha del Observatorio Microregional de Derechos
Humanos (OMDH) el cual constard de una subdivisién y metodologia especifica
relativa a los DDHH de nifias y mujeres

Principales agentes beneficiarios.

18 comunidades que conforman 6 NUCUPAS.

670 personas de los cuales 424 son mujeres

Personal de Alcaldias (CMPV) y Agentes de Policia (PNC)

6.948 personas de las comunidades que de otra forma, ya sea con un rol familiar,
comunitario, en el ambito escolar, educativo, sanitario etc. tienen responsabilidad en
la lucha de los DDHH y la seguridad dentro de sus comunidades.

Organizaciones de la sociedad civil que trabajan en derechos humanos.

4- Lineamientos para la Elaboracion de la Linea de Base

La actualizacidn de la Linea de Base pretende realizar una medicion final de los 10V
contemplados en la matriz de planificacidn, estableciendo un punto de llegada para la
valoracion de los avances alcanzados en materia de eficacia, eficiencia e impacto.
Reflejara la situacién final de los colectivos meta, y servird como punto de insumo para
la evaluacidn final externa del proyecto, junto con la Linea de Base elaborada al inicio

del proyecto.

Podemos decir, por tanto, que el objeto de contar con una adecuada Linea de Base

final nos permitira:
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cumplimiento de los objetivos propuestos siguiendo la |6gica de intervencion

disefiada, y partiendo de la medicidn realizada en la Linea de Base inicial.

- Dar insumos para que la evaluacién final del proyecto pueda valorar si las
estrategias de accion implementadas en cada una de las lineas fueron acordes

a las necesidades, demandas y condicionantes externos de los grupos meta.

La investigacion se desarrollard entre el 16 de junio y el 15 de agosto de 2014 en El
Salvador. En 3 municipios contiguos a San Salvador: Cuscatancingo, Mexicanos y

Ayutuxtepeque.

Se requiere, adicionalmente, que el estudio contemple en todo momento el enfoque

de género y de derechos y los rangos etareos a la hora de sistematizar los datos.

Se pondrd a disposicién del Equipo consultor la informacién de la que se dispone
sobre el trabajo realizado por territorio y componente, asi como la contabilizacion de
los colectivos meta que han participado por linea de accion. También se hard entrega
del documento de formulacion del Proyecto y sus anexos, en particular, de la Matriz
que describe la Igica de intervencidon. Asi como de los documentos de Linea de Base
inicial, Informe anual entregado a AECID, Fuentes de Verificacién generadas y otros

documentos que puedan ser requeridos.

Igualmente, se pondra a disposicién la ficha de definicién de indicadores elaborada
por el equipo de proyecto, a partir de la Linea de Base inicial, pudiendo hacer Ila

consultora las recomendaciones y mejoras que estime oportunas a ese documento.

5.- Objetivos de la consultoria
Objetivo general

Realizar una actualizacidn de la Linea de Base que contenga informacién completa y

precisa acerca de los niveles de logro de resultados y de objetivos, propuestos en la
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medicion realizada en la Linea de Base inicial.

Objetivos especificos
Obtener informacidn cualitativa y cuantitativa pormenorizada sobre la situacion final
del OE vy los resultados propuestos, a través del estudio de variables relacionadas con

los 3 componentes previstos en el proyecto.

6.- Variables de estudio

Se pretende contar con informacién ligada a los I0Vs disefiados para facilitar la

medicion de los logros obtenidos en la intervencidn.

Las variables a analizar en la Linea de Base final, siempre en comparaciéon con los
datos contenidos en la Linea de Base inicial y siguiendo la Légica de la Intervencidn,

son las siguientes:
Variables relacionadas con los Resultados 1y 2:

Se intenta obtener informacidn cualitativa y cuantitativa pormenorizada sobre la

situacion final en las comunidades, en cuanto a los siguientes aspectos:

- Nivel de funcionamiento y sostenibilidad de los esfuerzos organizativos, de lo
comunitario a lo intercomunal (NUCUPA), tomando en cuenta la participacion

de mujeres en los mismos, asi como de los diferentes grupos poblacionales.

- Avances en el proceso de Planes de accidn intercomunales, en cuanto que
existen, a sus caracteristicas, a las acciones especificas para prevenir violencia
de género que contemplan, al nivel de implementacidon logrado, y al proceso

participativo generado en su definicion e implementacidn.

- Avances en el proceso de creacidon de Sistemas de Practicas Restaurativas, en

cuanto a la calidad de la formacién impartida, a las personas involucradas y su
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participaciéon, a la disponibilidad de espacios adecuados para su
funcionamiento, al nivel de implementacién de practicas y la satisfaccion de la
poblacién con el sistema, asi como a la capacitacion e involucramiento de otras

instituciones como PNC en el mismo.

Variables relacionadas con el Resultado 3:

Se intenta obtener informacidn cualitativa y cuantitativa pormenorizada sobre Ia

situacion final del sistema de contraloria social en materia de violaciones a Derechos

Humanos (Observatorio):

Nivel de funcionamiento del Observatorio, en cuanto a disponibilidad de
instrumentos de planificacion y una dindmica de funcionamiento definida, a
nivel de atencién a casos de violaciones de DDHH, y especificamente a casos
que afecten a mujeres, y a su capacidad de hacer incidencia y contraloria

mediante la emisién de informes, posicionamientos, etc.

Nivel de funcionamiento del equipo de Promotores y Promotoras de DDHH
(Red), en cuanto a los conocimientos adquiridos, al nimero de personas
involucradas, y al rol y participacion alcanzado en el Observatorio y en la

promocion de los DDHH en sus comunidades.

Nivel de coordinacidn alcanzado entre el Observatorio e Instituciones publicas,
privadas y Plataformas, en cuanto al nimero de espacios con los que coordina

y al nivel de coordinacion alcanzado.

En relacion al OE:

Datos relativos a la situacion de la violencia en el dmbito comunitario, organizacion y

participacion comunitaria e intercomunal activa por rangos etarios y generacion de

espacios intergeneracionales, capacidad de generar e implementar propuestas

9
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intercomunal, conocimiento y valoracion de las poblaciones respecto del papel y

accionar de la PNCy de las Municipalidades frente a esa violencia.

Estas variables se definirdn con un mayor grado de concrecidn en la fase preparatoria

y de disefio del estudio. Deberdn considerarse los enfoques de género y de derechos.

7.- Metodologia

Se hard uso de una combinacién de herramientas metodoldgicas, adaptadas a cada
grupo poblacional al que le sea de aplicacién, que permitan disponer de informacidon

fidedigna sobre las diversas variables en los dmbitos de intervencidon definidos.

Se debera hacer uso tanto de fuentes primarias como secundarias ya disponibles por

parte de la ONGD y las contrapartes locales y otras que habra que recabar.

Tanto las herramientas disefadas, como los resultados obtenidos deberdn ser
elaborados y presentados con datos desagregados por sexo y edad. Asimismo, la
informacion debe ser analizada desde una perspectiva de género y etdrea, que tome
en cuenta posibles diferencias relacionadas con la situacidn y posicion de hombres y

mujeres, nifios/as, adolescentes y jévenes.
Las encuestas deberan ser aplicadas sobre una muestra poblacional argumentada.

En los grupos focales y entrevistas a actores clave y beneficiarios/as se garantizard una

representacion y participacion equilibrada por sexo.

Se pondra a disposicion del equipo consultor propuestas metodoldgicas vy

herramientas ya utilizadas y contrastadas en la Linea de base inicial de este proyecto.

8.- Etapas de la consultoria

10
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intercambio de informacidn, validaciéon de herramientas y programacién del proceso

de recoleccidon de informacion.

2. Fase de recoleccién de informacién
. Revisidn de informacidn secundaria.
. Levantamiento de informacidn (encuestas, entrevistas, grupos focales, fichas

institucionales...)

3. Fase de procesamiento y andlisis de la informacidn.

4. Entrega del documento al SSPAS y la FAD.

5. Revision por parte del SSPAS y la FAD.

6. Elaboracidn y socializacién del producto final.

9.- Estructura y presentacion del informe.

El equipo responsable de la elaboracion de la Linea de Base debera presentar dos

informes como producto del trabajo realizado:
Informe Preliminar.

Consistird en la versidon preliminar del producto junto con una memoria de las

actividades desarrolladas para la obtencién del mismo

Informe Definitivo: Linea de Base.

Este Informe seguird el esquema que se expone a continuacidn, sin perjuicio de
posibles modificaciones que puedan acordarse durante la Fase Preparatoria y/o como
consecuencia de las sugerencias que puedan realizar los actores e instituciones

implicadas durante el desarrollo del trabajo de campo:

1. Introduccidn.
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2. Contexto Nacional y Regional.
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3. Marco Metodolégico.
4. Andlisis de Resultados.
5. Conclusiones.

6. Recomendaciones.

™

Bibliografia.

Se valorard la claridad y organizacion del producto final segin la l6gica de la
intervencion, asi como las recomendaciones sobre cdmo generar indicadores mas
adaptados a la intervencién y al contexto, y/o de mayor calidad, de cara a la

continuidad de la estrategia.

10.- Autoria y publicacién

El equipo responsable de la elaboracidn de la Linea de Base cederd todo derecho de
autor a la FAD, que, si lo considera conveniente, podra proceder a la publicacién del
Informe, en cuyo caso el/la consultor/a y su equipo sera citado/a como autores/as del

texto.

Como mecanismo adicional de difusién, la FAD podra solicitar al equipo consultor que
presente los resultados y las ensefianzas obtenidas en sesiones preparatorias de
trabajo convocadas al efecto con personal de la FAD y del SSPAS. Se considera que
estas sesiones son asumidas dentro del presupuesto asignado a la elaboracion del

estudio de linea base.

11.- Equipo Consultor.

El equipo responsable de la elaboracidn del Estudio debera estar compuesto por una

empresa consultora o consultor/a independiente con al menos un expertos/as, cuya

12
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curriculums de las personas que van a participar directamente en el trabajo.
La/s persona/s consultora/s deberdn poseer:

- Titulo superior universitario y experto/a en Cooperacidn Internacional para el

Desarrollo y/o Investigacidn social con enfoque de género, etdreo y de derechos.

- Imprescindible experiencia comprobada y amplio conocimiento en técnicas vy

metodologias para la elaboracién de Lineas de Base.
-Experiencia de trabajo en la region de ejecucion de al menos dos afios.

- Se valorara la experiencia especifica en disefio de programas y proyectos en sector

educacién y juventud

Asimismo, durante la fase de valoracidon de ofertas la FAD y el SSPAS podra solicitar
entrevistas personalizadas con los/as expertos/as acerca de los aspectos técnicos de

las mismas.

12.-Mecanismo de coordinacion

Si bien se garantizard en todo caso la independencia del equipo consultor en el
desarrollo del trabajo y en la elaboracién del producto, el proceso de elaboracion de la

Linea de Base sera acompafado por personal del SSPAS en terreno.

En particular se conformard un equipo de trabajo de campo, coordinado por el
personal consultor, que contara con la participacion activa del personal técnico

contratado para la ejecucidn del Proyecto.

La FAD serd puntualmente informada de los avances del proceso, asi como los

productos le seran enviados para su revision.

13.- Honorarios y forma de pago
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(6.000 $), IVA incluido. La propuesta de honorarios solicitados por el equipo consultor
deberd contemplar la cobertura de todos los gastos generados (viajes, viaticos,

fungibles, seguros, alojamiento). Se aplicardn las retenciones de renta previstas por
ley.

A la firma del contrato se entregard el 40% del total, un 20% a la entrega del Informe
Preliminar y el 40% restante una vez entregado a satisfaccidn el Informe con el

producto (Linea de Base).

Tanto la FAD como el SSPAS se comprometen a poner a disposicién del adjudicatario
la estructura con la que cuenta en su Delegacidn en El Salvador y las oficinas del SSPAS
respectivamente, asi como facilitar cuanta informacién, documentacién y cuantos

contactos y reuniones se consideren necesarias.

14.- Presentacion de ofertas

La presentacion de ofertas debera incluir:
e Propuesta técnica-metodoldgica
e Propuesta econdmica
e Plan de trabajo de la consultoria

o (CV

Debera ser remitida a:
veronica.reyna.sspas@gmail.com
inesmolvaz@gmail.com

vcruz(@fad.es
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El plazo maximo para la recepcidn de ofertas serd el 10 de junio de 2014.

Se establece un puntaje maximo por criterio siendo el total de la suma 100 puntos.

Posibles criterios Ponderacion

Metodologia de trabajo 10

Perfil profesional de la persona o del equipo |15

consultor

Claridad de la propuesta 10

Propuesta econdmica en relacién con las otras | 15

ofertas

Calidad técnica de la propuesta 35

Propuesta econdmica en relacion con la propuesta | 15

técnica

En Madrid/San Salvador, a 28 de mayo de 2014.

Fundacién de Ayuda contra la Drogadiccion y Servicio Social Pasionista
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