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| Introduccion

Este manual de usuario describe las operaciones disponibles en la carpeta del ciudadano tanto
para darse de alta como a la hora de operar con los procedimientos y tareas del ciudadano
disponibles.
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2 Manual de Usuario
2.1 ACCESO A LA CARPETA CIUDADANO

El acceso a la carpeta del ciudadano se realiza a través de la url https://carpetaciudadano.aecid.es
donde se muestra la siguiente en la que se solicita autenticacion.

Sede Electrénic C
5 ® GOBIERNO MINISTERIO H i = o TR o— "
SHb /3 DEESPANA  DEASUNTOS EXTERIORES aecid  Agencia Espaficla de Coop para el D
Oz ez (e Espaiiol Catalan Euskera Gallego Francés Inglés 06:29:26 cooperacion

Bienvenido a la Carpeta del Ciudadane de la Sede Electrdnica de la Agencia Espafiola de Cooperacién Internacional para el Desarrollo {AECID).
Desde esta plataforma puede acceder de forma segura a los tramites y servicios electrénicos de la AECID.

Altas de nuevos usuarios

Acceso de usuarios ya registrados a la carpeta del ciudadaneo

Acceso con certificado digital o Cl@ve Acceso con usuario y contrasena
Puede acceder de forma mas rapida a través de cl@ve, o por medio de Si posee un usuario y una contrasefia, introdizcalos y acceda al
un certificado digital reconocido como el DNIe: sistema.

NOTA IMPORTANTE

Si su dltima conexion se realizé con anterioridad al 21 de enero de
C [@V e 2016, deberd restaurar su contrasefia para poder acceder a sus

—

¢ Cémo obtener un certificado digital? .
Compruebe su certificado digital Nombre de usuario:

Informacion sobre cl@ve

expedientes, seleccione "¢Ha olvidado su contrasefia?" y a
continuacién rellene sus datos. Se le remitid un comeo
electronico a la cuenta de correo con la que se registro para que
restablezca su contrasefa.

Contrasefia:

Este sistema de informacidn admite certificados de cuslquier autoridad de

certificacién reconocida por la plataforma @fwms, puede encontrar una lista . .
complets de los prestadores aceptados por esta Sede en el apartade 1.3.1 del Inicio de sesidn
documento de proveedores de senicios de certificacion de @firma.

£Ha olwdado su contrasefia?

©AECID | Aviso Legal | Propiedad Intelectual | Proteccidn de Datos | Accesibilidad | Obtener documento CSV | Mapa Sede

Figura I. Inicio

2.2 ACCESO DE USUARIOS YA EXISTENTES

En el caso de poseer un usuario con anterioridad en la Oficina Virtual, tendra que restablecerse
la contrasena, tal y como se indica en la parte derecha de la pantalla, en el acceso con usuario y
contrasena.
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NOTA IMPORTANTE

Si su dltima conexidon se realizd con anterioridad al 21 de enero de
2016, debera restaurar su contrasefia para poder acceder a sus
expedientes, seleccione "éHa olvidado su contrasefia?" y a
continuacion rellene sus datos. Se le remitid un correo
electronico a la cuenta de comreo con la que se registro para que
restablezca su contrasefia.

Mombre de usuario:

Contrasena:

Inicio de sesidn

£Ha olwdado su contraseria?

Figura 2. Restablecer contrasefia

Una vez pulsado en el enlace ‘;Ha olvidado su contrasena?’, se mostrara la siguiente pantalla para
rellenar los datos. Una vez rellenos y se hay pulsado el boton ‘Enviar Datos’ y responda a una
pregunta de seguridad, se recibird un correo con un enlace para restablecer la contrasena.

CARPETA DEL CIUDADAND - AECID

Qlvido de contrasefia.

Introduzca los campos gue se le solicitan

Introduzca su e-mail y su DNI como medio de identificaciion.

Ermail/Mombre ldentificador™urm.
usuario: Documento:
| | | ‘ Enviar datos

Figura 3. Restablecer contraseiia Il

Una vez hayamos realizado esta accion, es posible acceder a la Carpeta del Ciudadano tanto con
usuario/contrasefa como con certificado digital o mediante el uso de la plataforma Cl@ve. Para
acceder con certificado digital, se debe pulsar sobre el siguiente icono y escoger el certificado
con el que queramos entrar, recordando siempre que debe corresponder con el usuario que
tengamos dado de alta en la aplicacion.

(Cortficado Digltal |

- R
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Figura 4. Acceso certificado digital

Dialogo de Seguridad x|

Seleccione un certificado

| »

| APELLIDO1PF APELLIDO2?PF PRUEBASPF...
Ermisor: AC FNMT Usuarios

Valido desde: 04/11/2014 hasta 04/11/2015

Haga clic agui para wer las propiedades del certificado

| Brcepkar I Cancelar

Figura 4. Seleccion certificado digital

Para acceder mediante la plataforma Cl@ve se le redirigira para que se identifique en dicha
plataforma con alguno de sus métodos de autenticacion. Una vez realizado esto se le redirigira
automaticamente a la Carpeta del Ciudadano.

2.3 ALTA DE NUEVO USUARIO

Si no se poseia un usuario anteriormente, se debera crear uno accediendo al enlace ‘Altas de
nuevos usuarios’ resaltado en la siguiente imagen.
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Bienvenido a la Carpeta del Ciudadano de la Sede Electrdnica de la Agencia Espaficla de Cooperacion Intemacional para el Desarrollo (AECID).
Desde esta plataforma puede acceder de forma segura a los tramites y servicios electrénicos de la AECID.

Altas de nuevos usuarios

Acceso de usuarios ya registrados a la carpeta del ciudadano

Acceso con certificado digital o Cl@ve Acceso con usuario y contrasefa
Puede acceder de forma mds rapida a través de cl@ve, o por medio de Si posee un usuario y una contrasefia, introddzcalos y acceda al
un certificado digital reconocido como el DNIe: sistema.

NOTA IMPORTANTE

Figura 5. Alta de nuevos usuarios

Al pulsar sobre el enlace, se ofrecera la posibilidad de elegir un certificado digital para rellenar
algunos datos del formulario de alta. Si no se quisiese usar ninguno, se pulsaria sobre ‘Cancelar’.

Dialogo de Seguridad x|

Seleccione un certificado

APELLICOCIPF APELLIDO2PF PRUEBASPF...
Ermisor; &C FNMT Usuarios

Yalido desde: 04/11/2014 hasta 04/11/2018

Haga clic aqui para vwer las propiedades del certificadn

| Brepkar I Cancelar

Figura 6. Certificado en alta de usuario

Si hemos seleccionado un certificado, apareceran algunos datos precargados en el formulario de
alta, como son el email, el nimero de documento, nombres, etc. Si no se ha seleccionado ninglin
certificado, apareceran vacios para poder completarlos.

En la siguiente imagen se muestra el formulario de alta con algunos datos precargados tras haber
seleccionado un certificado digital.
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CARPETA DEL CIUDADANO - AECID

Alta de usuario

Proteccion de datos Los datos personales recogidos en el presente formulano seran tratados conforme a lo establecido en la
Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos de Caracter Personal, y el Real Decreto 172002007 de
desarmollo de la misma. Podra gjercer sus derechos de Acceso, Rectificacion, Cancelacion y Oposicion ante la Agencia,
dingiendose a la Secretaria General de AECID. Awd. Reyes Catolicos, 4. 25040 Madnd.

Datos de identificacion:

Morbre de usuario (%)

Email (%) mblanco@usuana.es
Repetir Email (*) mblanc o@usuarna.es
Pregunta Seguridad (*) |- Seleccione

Fespuesta (*) | |

Datos personales:

[IMarque esia casilla en caso de no tener ni nacionalidad espafiola ni pasaporte (***)

Tipo documento (*): — Seleccione Num. Docurrento (*): 100003222

Morbre (*): Manuela Apelido 1(%) Blanco

Apelida 2 Vidal Macionalidad (*): |_ Seleccione

Sexo (%) — Seleccione Fecha Macimiento (*): | |
{ddimmfaaaa)

Datos de contacto:

Direccian (*): | | Localidad (*): | |
Frovincia (**): |_ Seleccione Chdigo Postal (*): | |
Teléfona: | | Pais (*): |- Seleccione

Email =ecundario (*): | |

Fax: | |

Enviar Datos

Figura 7. Alta de nuevos usuarios Il

Tras rellenar los datos obligatorios del formularios, sefialado con un ¥, se pulsara el botén

Enviar Datos

Si existiesen errores al rellenar el formulario, al pulsar el boton ‘Enviar Datos’ se mostraran al
final de la pagina junto a un signo de exclamacion rojo al lado de cada campo incorrecto, tal y
como se muestra en la siguiente imagen:
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FTEYUNLE SegurnagEa ) Seleccione V|

Respuesta (%)

Datos personales:

[CIMarque esta casilla en caso de no tener ni nacionalidad espatfiola ni pasaporte (*=*)

Tipo documento (*): m Seleccione Mum. Documenta (*): 100003227

Mombre (*): Manuela Apelido 1 (%) Blanco

Apelido 2: Vida Macionalidad (%): !|_ Selaccione
Sexa (*): ! Seleccione Fecha Macimienta (*) | |

{dd/mm/aaaa) !
Datos de contacto:

Direccion (¥): I | | Localidad (*)- I | |
Frovincia (**): |_ Seleccione Codigo Postal () | |
Teléfono: | | Fais (*): !|— Seleccione

Email =ecundario (*): 1 | |

Fac: | |

Enviar Datos

Fellene los campos, teniendo en cuenta que:

Los campos marcados con (*) son obligatorios.
Los campos marcados con (**) son obligatorios en caso de que el pai seleccionado sea Espana.
(™) 5i marca esta casilla no debe completar los campos "Tipo de documento” y "MNum Documenta”.

Carrija los siguientes errores del formulario

For favar infroduzca un Mombre de usuario

Por favor seleccione una pregunta de seguridad
Por favor infroduzc a la respuesta de seguridad
For favor geleccione el fipo de documento

For favar zeleccions el sexo

For favar seleccione la nacionalidad

For favoar infroduze a la fecha de nacimiento
For favor introduzca la direccion,

For favoar infroduze a el email secundaria

For favor infroduzca ka localidad

For favar seleccions el pais

Figura 8. Alta de nuevos usuarios (errores)

Una vez realizado el proceso de alta, ya es posible acceder a la aplicacion desde la pagina inicial
con usuario/contrasefa, certificado digital o Cl@ave.
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Bienvenido a la Carpeta del Ciudadano de la Sede Electrdnica de la Agencia Espafiola de Cooperacidén Intemacional para el Desarrollo (AECID).
Desde esta plataforma puede acceder de forma segura a los tramites y servicios electrénicos de la AECID.

Altas de nuevos usuarios

—Acceso de usuarios ya registrados a la carpeta del ciudadano

Acceso con certificado digital o Cl@ve Acceso con usuario y contrasena
Puede acceder de forma mas rapida a través de cl@ve, o por medio de Si posee un usuario y una contrasefia, introddzcalos y acceda al
un certificado digital reconocido como el DNIe: sistema.

NOTA IMPORTANTE

| Si su dltima conexion se realizé con anterioridad al 21 de enero de

= = | c |@V e PIN 2016, deberd restaurar su contrasefia para poder acceder a sus
e expedientes, seleccione "¢Ha olvidado su contrasefia?" y a
— | continuacion rellene sus datos. Se le remitid un comreo
electronico a la cuenta de correo con la que se registré para que

restablezca su contrasefia.

¢/ Cémo obtener un certificado digital? .
Compruebe su certificado digital Nombre de “5“3"0:‘ |

Informacién sobre cl@ve

Contrasefia: ‘ |

Este sistema de informacidn admite certificados de cuslguier autoridad de

certificacion reconocida por la plataforma @fima, puede encontrar una lista . .
completa de los prestadores aceptados por esta Sgsj'e en el apartado 1.3.1 del Inicio de sesién

documento de proveedores de sendcios de certificacion de @firma.

£Ha olwdado su contrasefia?

©AECID | Aviso Legal | Propiedad Intelectual | Proteccidn de Datos | Accesibilidad | Obtener documento CSV | Mapa Sede

Figura 9. Acceso

2.4 MI CARPETA CIUDADANO: ACCIONES

Una vez que se accede al sistema la pantalla por defecto es ‘Acciones del ciudadano’. En la parte
superior de la pantalla aparecera la siguiente barra con el usuario que ha accedido al sistema:

Usuario conectado: mblanco@usuaria.es

Figura 10. Usuario

Después aparecen las opciones de menu disponible y la pantalla ‘Acciones del Ciudadano’.
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onectado: mblanco@usuaria.es

Editar Usuario Acciones del Ciudadano
Cambio de password

Notificaci y Comur
Acciones del ciudadano J Procedimientos “ Mis Tareas (41) H Mis expedientes

Cerrar Sesion
= BECAS Y AYUDAS EN MATERIA DE EDUCACION, FORMACION E INVESTIGACION
= BECAS MAEC-AECID

Titulo Fecha Publicacion Fecha Cierre
Becas MAEC-AECID de Arte, Educacién y Cultura 2016-2017 14/01/2016
Becas MAEC-AECID Ibermatica6 12/01/2016
Becas MAEC-AECID Ibermatica? 12/01/2018
Becas MAEC-AECID Ibermatica® 11/01/2016
Beca de prueba 01/01/2016
= LECTORADOS MAEC-AECID
Titulo Fecha Publicacién Fecha Cierre
Lectorados MAEC-AECID 2016-2017 26/11/2015
Lectorados MAEC-AECID Ibermaticas 04/01/2016
Lectorados MAEC-AECID Ibermatica? 11/01/2016
Lectorados MAEC-AECID IbermaticaB 11/01/2016

» PROGRAMA IBEROAMERICANO DE FORMACION TECNICA ESPECIALIZADA (PIFTE - ESPANA)

Titulo Fecha Publicacion Fecha Cierre
I Convocatoria de la Oferta Formativa de Cursos PIFTE-Espafia
10/08/2015
2015
m  Adjudicacién Definitiva 08/10/2015

= SUBVENCIONES PARA ACTUACIONES DE COOPERACION PARA EL DESARROLLO
= ALTA REPRESENTANTE LEGAL

Titulo Fecha Publicacién Fecha Cierre
ALTA REPRESENTANTE LEGAL 02/07/2012
= SUBVENCIONES A ORGANIZACIONES NO GUBERNAMENTALES DE DESARROLLO {(ONGD) -
PROYECTOS
Titulo Fecha Publicacién Fecha Cierre
rannl Dravartns AMGD 23016 ani1inTs

Figura 1 1. Acciones del ciudadano

Si se navega a través del mend, para regresar a esta pantalla basta con pulsar el enlace senalado a
continuacion en azul.

Editar Usuario Acciones del Ciudadano

Cambio de password

Notificaciones y Comunicaciones
| Acciones del ciudadano | Procedimientos | Mis Tareas (41) || Mis expedientes

Cerrar Sesion

= BECAS Y AYUDAS EN MATERIA DE EDUCACION, FORMACION E INVESTIGACION
= BECAS MAEC-AECID

Titulo Fecha Publicacion Fecha Cierre
Becas MAEC-AECID de Arte, Educacidn y Cultura 2016-2017 14/01/2016
Becas MAEC-AECID Ibermatica6 12/01/2016
Becas MAEC-AECID Ibermatica7 12/01/2016
Becas MAEC-AECID Ibermatica8 11/01/2016
Beca de prueba 01/01/2016

= LECTORADOS MAEC-AECID

Titulo Fecha Publicacién Fecha Cierre
I ectoradns MAFC-AFCTN 2016-2017 PRAI05

Figura 12. Acciones del ciudadano Il

En la pantalla Acciones del Ciudadano existen tres pestanas para mostrar los procedimientos
publicados, las tareas pendientes y los expedientes de un ciudadano.

160205 MUSU 01.00 CCIU Manual de usuario Péag. 10 de 16
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Mediante la pestana ‘Procedimientos’ se tendra acceso a los procedimientos que se pueden
iniciar, indicando también las fechas de publicacion y cierre para la presentacion de los mismos.

Editar Usuario Acciones del Ciudadano
Cambio de password

Motificaciones y Comunicaciones

Acciones del ciudadano Procedimientos I Mis Tareas (41) || Mis expedientes

Cerrar Sesion

» BECAS Y AYUDAS EN MATERIA DE EDUCACION, FORMACION E INVESTIGACION
= BECAS MAEC-AECID

Titulo Fecha Publicacion Fecha Cierre
Becas MAEC-AECID de Arte, Educacién y Cultura 2016-2017 14/01/2016
Becas MAEC-AECID Ibermaticaé 12/01/2016
Becas MAEC-AECID Ibermatica7 12/01/2016
Becas MAEC-AECID Ibermaticad 11/01/2016
Beca de pruesba 01/01/2016

= LECTORADOS MAEC-AECID

Titulo Fecha Publicacion Fecha Cierre
Lectorados MAEC-AECID 2016-2017 26/11/2015
Lectorados MAEC-AECID Ibermaticaé 04/01/2016
Lectorados MAEC-AECID Ibermatica? 11/01/2016
Lectorados MAEC-AECID Ibermatica8 11/01/2016

= PROGRAMA IBEROAMERICANO DE FORMACION TECNICA ESPECIALIZADA (PIFTE - ESPANA)

Titulo Fecha Publicacién Fecha Cierre

I Convocatoria de la Oferta Formativa de Cursos PIFTE-Espafia
10/08/2015
2015
m  Adjudicacion Definitiva 08/10/2015
= SUBVENCIONES PARA ACTUACIONES DE COOPERACION PARA EL DESARROLLO

= ALTA REPRESENTANTE LEGAL

Titulo Fecha Publicacion Fecha Cierre
ALTA REPRESENTANTE LEGAL 02/07/2012
= SUBVENCIONES A ORGANIZACIONES NO GUBERNAMENTALES DE DESARROLLO (ONGD) -
PROYECTOS
Titulo

Fecha Publicacion Fecha Cierre
TAAAT Drouartns AMER 014 2n/11/7018

Figura 13. Procedimientos

En la pestana ‘Mis Tareas’ se mostraran los tramites iniciados por el usuario o en los que es un

autorizado o representante legal de una entidad y puede realizar alguna accion en el
procedimiento.

La realizacion de una accion por parte del usuario es indicada mediante el icono en la
columna ‘Pendiente Accion’ y para dirigirse al tramite en la Oficina Virtual se debera pulsar el

icono L en la columna ‘Destino’, siempre en la misma linea del expediente en el que
queramos realizar alguna accion.
En la columna ‘Estado’ se puede ver el estado actual del expediente.

Los tramites estan agrupados por procedimientos, por lo que, por ejemplo, todos los tramites
del procedimiento ‘ALTA REPRESENTANTE LEGAL’ apareceran agrupados.
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Usuario conectado: mblanco@usuaria.es

NAVEGACION

Editar Usuario Acciones del Ciudadano
Cambio de password
Notificaciones y Comur
Acciones del ciudadano ‘ Procedimientos Mis Tareas (41) Mis expedientes |
Cerrar Sesion
= ALTA REPRESENTANTE LEGAL
PENDIENTE
09/10/2015
2015/AL -
/ALRE/000757 ALTA REPRESENTANTELEGAL —© _° DE @ V
SUBSANACION
14/10/2015 PENDIENTE
2015/ALRE/000806 ALTA REPRESENTANTE LEGAL 13:22:40 - DE ENVIO @ V
14/10/2015 PENDIENTE
2015/AL ‘000807 ALTA REPRESENTANTE LEGAL =
b 14:25:04 DE ENVIO @ V
20/10/2015 PENDIENTE
2015/AL 000828 ALTA REPRESENTANTE LEGAL _—
AL 10:32:17 DE ENVIO @ V
21/10/2015 PENDIENTE
2015/AL 000837 ALTA REPRESENTANTE LEGAL _—
AL 17:29:03 DE ENVIO @ V
22/10/2015 PENDIENTE
2015/AL 000851 ALTA REPRESENTANTE LEGAL _—
i 13:51:37 DE ENVIO @ V
22/10/2015 PENDIENTE
2015/ALl ‘000853 ALTA REPRESENTANTE LEGAL _—
P 14:07:38 DE ENVIO @ V

Figura 14. Mis tareas

En la pestana ‘Mis expedientes’ se mostraran todo los tramites iniciados por el usuario o en los
que es un autorizado o representante legal de una entidad.

Usuario conectado: mblanco@usuaria.es
NAVEGACION

Editar Usuario Acciones del Ciudadano

Cambso de password

Notificacs yC -

Acciones del cudadano | Procedumientos | | Mis Tareas (41) Mis expedientes
Corrar Sesién

» ALTA DE PROPUESTA DE CONVENIO ONGD

En tramete

—

Z'oe/eo 06 o 00 o
3
€ € € € E€ & €

TA DE PROYECTO ONGD

J

DE ENVIO

©c o o o
€ €& €
< <<

En tramte

Pendrente
— e

Figura 15. Mis expedientes
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Su funcionamiento en la columna ‘Destino’ y ‘Pendiente Accion’ es igual que en la pestana
anterior, pero en esta pestana se podra ver el historial del tramite, es decir, los estados por los

que has estado pasando, pulsando el icono ¢ al lado de la columna ‘Num Expediente’, tal y
como se muestra en el recuadro en rojo.

El titulo de los expedientes hard referencia al ano de convocatoria, si la hubiese en el
procedimiento elegido, y a la entidad con la que esta relacionado dicho procedimiento.

Acciones del Ciudadano

Procedimientos Mis Tareas {41) Mis expedientes

= ALTA DE PROPUESTA DE CONVENIO ONGD

Pendiente
Num Expediente Titulo Fecha Inicio Estado Destino
Pendiente
° Ru—— deeric B Y
Pendiente
© [— e B Y
e —_— Entromte 8
e — s )
PENDIENTE
v
Q DE ENVIO L \/
APROBADA @
EN ‘
TRAMITE @
PENDIENTE
DE ENVIO i
PENDIENTE "
© DE ENVIO & \/

Figura 16. Mis expedientes - Historial

2.5 INICIO DE UN PROCEDIMIENTO

Para iniciar un tramite, se realizara desde la pestana ‘Procedimientos’, pulsando sobre el
procedimiento que se quiera iniciar. En la siguiente pestaha se muestra los sitios donde debe
pulsarse para comenzar el tramite ‘ALTA REPRESENTANTE LEGAL’.
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Usuario conectado: mblanco@usuaria.es

NAVEGACION

Editar Usuario

Acciones del Ciudadano

Cambio de password

Notificaciones y Comunicaciones

Mis Tareas (41) || Mis expedientes

Acciones del ciudadano | Procedimientos

Cerrar Sesion
= BECAS Y AYUDAS EN MATERIA DE EDUCACION, FORMACION E INVESTIGACION
= BECAS MAEC-AECID

Titulo Fecha Publicacién Fecha Cierre
Becas MAEC-AECID de Arte, Educacion y Cultura 2016-2017 14/01/2016
Becas MAEC-AECID Ibermatica6 12/01/2016
Becas MAEC-AECID Ibermatica7 12/01/2016
Becas MAEC-AECID Ibermaticad 11/01/2016
Beca de prueba 01/01/2016
= LECTORADOS MAEC-AECID
Titulo Fecha Publicacién Fecha Cierre
Lectorades MAEC-AECID 2016-2017 26/11/2015
Lectorados MAEC-AECID Ibermaticat 04/01/2016
Lectorados MAEC-AECID Ibermatica? 11/01/2016
Lectorados MAEC-AECID Ibermaticad 11/01/2016

= PROGRAMA IBEROAMERICANO DE FORMACION TECNICA ESPECIALIZADA (PIFTE - ESPANA)

Titulo Fecha Publicacién Fecha Cierre
I Convocatoria de la Oferta Formativa de Cursos PIFTE-Espafia
10/08/2015
2015
m  Adjudicacién Definitiva 08/10/2015

= SUBVENCIONES PARA ACTUACIONES DE COOPERACION PARA EL DESARROLLO
= ALTA REPRESENTANTE LEGAL

Fecha Publicacién Fecha Cierre
02/07/2012
IONES NO GUBERNAMENTALES DE DESARROLLO (ONGD) -

PROYECTOS
Titulo Fecha Publicacién Fecha Cierre
[Aa8A] Proyectos ONGD 2016 30/11/2015

m  Correccién De Errores 13/01/2016

= SUBVENCIONES Y AYUDAS DE COOPERACION INTERNACIONAL CONCEDIDAS EN DESARROLLO DE
LA POLITICA EXTERIOR DEL GOBIERNO

Titulo Fecha Publicacion Fecha Cierre

Figura 17. Alta procedimiento

Una vez pulsado sobre el trdmite, la aplicacion nos

llevara a la aplicaciéon
correspondiente en donde comenzar el nuevo tramite.

2.6 VER TRAMITES FINALIZADOS

Para ver los tramites finalizados debemos ir a la pestana ‘Mis Expedientes’.
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NAVEGACION

Edaar Usuano Acciones del Ciudadano

Cambso de password
Notficaciones y Comunicaciones

Acciones del ciudadano | Procedsmientos \ Mis Tareas (41) Mis expedientes

Corrar Sesién
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TA DE PROYECTO ONGD

» ALTA DE PROPUESTA DE CONVENIO ONGD

En tramite

En tramete

PENDIENTE
DE ENVIO

eeeeeee@e

DE EnvIO

En tramete

il
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QS

Figura 18. Tramites finalizados

Una vez en ella, para ver los tramites finalizados es necesario buscar en todos aquellos donde no
haya una accion pendiente y estén en uno de los siguientes estados:

Autorizada
Aprobada
Denegada
Desistida
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NAVEGACION
Editar Usuano Acciones del Ciudadano
Cambso de password
Notificaciones y Comunicaciones
Acciones del ciudadano Procedimientos Mis Tareas (41) Mis expedientes
Cemar Sesidn ‘
» ALTA DE PROPUESTA DE CONVENIO ONGD
Num Expediente Titulo Fecha Inicio  Estado  Destino ! m”
Pendeente P
9 — aoie @ Y
Pendeente .
2 R woe @V
2 — bl
©° — Extrenin: 20
PENDIENTE ”
O DE ENVIO g V
I [+] APROBADA (i
© DE ENVIO @ \/
« ALTA DE PROYECTO ONGD
Num Pendiente
Titulo Focha Inido  Estado  Destino %

Figura 19. Tramites finalizados Il

s
Tomando como ejemplo el tramite seleccionado en rojo, si se pulsa sobre el icono ,
se dirigira hacia la aplicacién correspondiente en donde podran verse la evolucion de los

tramites.
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